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Accesibilidad Universal

Sefior German Xavier Torres Correa
MINISTRO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

CONSIDERANDO

la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 30, dispone: “(...) las
personas tienen derecho a un habitat seguro y saludable, y a una vivienda adecuada
y digna, con independencia de su situacion social y economica.”

la Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo 66 indica que: “(...) se
reconoce y garantizard a las personas en el numeral 2. El derecho a una vida digna,
que asegure la salud, alimentacion y nutricion, agua,”

el articulo 154 ndmero 1 de la Constitucién de la Repiiblica, sefiala que dentro de las
atribuciones de los Ministros de Estado esta: “(...) Ejercer la rectoria de las politicas
publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas
que requiera.”

el articulo 226 de la Constitucién de la Republica, dispone: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constituciony la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

la Constitucion de la Repiblica del Ecuador en el articulo 261 manda: (..} El
Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 6. Las politicas de educacion,
salud, seguridad social, vivienda. Planificar, construir y mantener la infraestructura
fisica y los equipamientos correspondientes en educacion y salud.”

el articulo 283 de la Constitucion de la Repiblica indica: (...} El sistema economico
es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una
relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con
la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema economico se integrarda por las formas de organizacion econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demds que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e
incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios”,
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la Constitucion de la Repiblica en su articulo 375 establece que le corresponde al
Estado ejercer la rectoria para la planificacidn, regulacidn, control, financiamiento y
elaboracion de politicas publicas de Hébitat y Vivienda.

el articulo 85 de la Ley Orgénica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidén de
Suelo indica: “La vivienda de interés social es la vivienda adecuada y digna
destinada a los grupos de atencion prioritaria y a la poblacion en situacion de
pobreza o vulnerabilidad, en especial la que pertenece a los pueblos indigenas,
afroecuatorianos y montubios. La definicion de la poblacion beneficiaria de vivienda
de interés social asi como los parametros y procedimientos que regulen su acceso,
financiamiento y construccion serdn determinados en base a lo establecido por el
organo rector nacional en materia de habitat y vivienda en coordinacion con el ente
rector de inclusion econémica y social. (...)"

en la Disposicion General Décimo Quinta del Codigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, establece que le corresponde al ente
rector en materia de habitat expedir la Norma Ecuatoriana de la Construccion y que
la misma serd de obligatorio camplimiento de los procesos constructivos.

Dicha disposicion ademas establece que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales o metropolitanos, en atenciéon a los considerandos particulares del
canton, podran desarrollar normativa técnica adicional y complementaria que regule
los procesos constructivos, siempre que el contenido de éstas no contravengan ni sea
de menor exigibilidad y rigurosidad que los detallados en las normas ecuatorianas de
construccion,

el articulo 47 del Codigo Organico Administrativo - COA sefiala que “(...) La
méaxima autoridad administrativa de la correspondiente entidad piblica ejerce su
representacion para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas
sujetas a su competencia. Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacién
alguna de un 6rgano o entidad superior, salvo en los casos expresamente previstos en
la ley.”; en concordancia con el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de
la Funcién Ejecutiva Art. 17 que determina: “(...) Los Ministros de Estado son
competentes para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin
necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la Republica, salvo los casos
expresamente sefialados en leyes especiales (...).”

con Decreto Ejecutivo No. 3 publicado en el Registro Oficial No.1 del 11 de agosto
de 1992, se crea el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda.

el Estatuto Organico por procesos del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
expedido mediante Acuerdo No. 051-15 de 27 de noviembre de 2015, publicado en
la Edicion Especial No. 515 del Registro Oficial del 26 de febrero del 2016; y
modificado mediante Acuerdo No.020-18 suscrito el 27 de septiembre de 2018,
Establece entre las atribuciones del sefior Ministro, (...} “Literal ¢) definir y emitir
las politicas y el marco normativo regulador del desarrollo urbano y vivienda que
garantice un adecuado desarrollo del sector y controlar su cumplimiento. (...) d)
Definir y emitir las politicas y el Marco Normativo regulador para el desarrollo del
Sistema Nacional de Catastros. (...) g} Expedir conforme la ley acuerdos,
resoluciones, reglamentos y mds disposiciones requeridas para la adecuada
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conduccion de la gestion institucional. (...} w) Dirigir laZestién de los modelos
integrales: Técnicos, econdomicos, financieros y de calidad que permitan el
fortalecimiento institucional, garantizando el mejoramiento continuo del sector de
habitat, vivienda y asentamientos humanos. (...)”; y, dentro de las atribuciones
previstas para la Subsecretaria de Habitat y Espacio Piblico, establece todo lo
referente a la Norma Ecuatoriana de Construccion (NEC).

con Decreto No. 705 de 24 de marzo del 2011, se conforma el Comité Ejecutivo de
la Norma Ecuatoriana de la Construccion NEC, y se dispone que el Comité
Ejecutivo, expida la norma ecuatoriana de la construccion NEC; la misma que
contemplara los requisitos minimos que deberan observarse al momento de realizar
los disefios, al construir y controlar la ejecucion de obras y estara orientada a
promover la necesidad de mejorar la calidad de las edificaciones y sobre todo a
proteger la vida de la gente.

los Capitulos de la Norma Ecuatoriana de la Construccion han sido
individualmente analizados, revisados y aprobados por el grupo de trabajo
conformado por los representantes técnicos de los integrantes del Comité Ejecutivo
del Cédigo Ecuatoriano de la Construccion; y han sido posteriormente aprobados por
el referido Comité, mediante Actas de reunion de fecha 13 de octubre de 2017 y 15
de noviembre de 2017.

los procesos constructivos deberan obligatoriamente cumplir con las normas
ecuatorianas de la construccion que el ente rector en materia de habitat y
asentamientos humanos expedird para el efecto. El alcance especifico de su
aplicacion, debera ser detallado en los capitulos de la misma norma, conforme lo
sefiala la Disposicion General Décimo Quinta del Codigo Organico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y Descentralizacion -COOTAD.

con Acuerdo No. 033-16, de 26 de agosto de 2016, el Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda, expidio los capitulos de la Noma Ecuatoriana de la Construccion
NEC-HS-AU: Accesibilidad Universal; NEC-SE-GUADUA: Estructuras de Guadua;
y | documento reconocido NEC-DR-BE: Viviendas de Bahareque Encementado de 1
y 2 pisos.

Con memorando No. MIDUVI-SHEP-2019-0001-M de 2 de enero de 2019, el
Subsecretario de Habitat y Espacio Publico del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda, pone a consideracion el capitulo NEC-HS-AU: Accesibilidad Universal,
actualizado y aprobado por el Comité Ejecutivo de la NEC, en sesién de 11 de
diciembre de 2018, conforme el acta de reunion.

la Subsecretaria de Habitat y Espacio Publico, con memorando No. MIDUVI-SHEP-

2019-0067-M, de 30 de enero de 2019, indica que el Comité Ejecutivo de la NEC,
aprueba el documento normativo propuesto para actualizacion del capitulo NEC-
HS-AU: Accesibilidad Universal; y, que los cambios propuestos y aprobados por el
Comité Ejecutivo de la NEC fueron incluidos en el documento final. El referido
documento normativo aprobado por el Comité Ejecutivo de la NEC con fecha 11 de
diciembre de 2018, sustituiria el documento expedido a través del Acuerdo
Ministerial No. 033-16 de 26 de agosto de 2016 y publicado en la Edicion Especial
del Registro Oficial No. 842 de fecha 19 de enero 2017.
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Que, con Decreto Ejecutivo No. 370 de fecha 17 de abril del 2018, se designa al sefior

P

Xavier Torres Correa, como Ministro de Desarrollo Urbano y Vivienda.

En uso de las facultades previstas en los articulos 154 de la Constitucion de la
Repiiblica 47 del Codigo Organico Administrativo y 17 del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

ACUERDA:

EXPEDIR: La Actualizacién de la Norma Ecuatoriana de la Construceion
Capitulo NEC-HS-AU: Accesibilidad Universal

Articulo 1.- Expidase la actualizacion de la Norma Ecuatoriana de la Construccion
capitulo NEC-HS-AU: Accesibilidad Universal Cédigo NEC-HS-AU, con el
objeto de establecer los requisitos técnicos de disefio minimos que corresponden a las
caracteristicas basicas de uso y ocupacion de los elementos y espacios del medio
fisico, para permitir la accesibilidad universal de todas las personas en los entornos
construidos y futuras construcciones, sean estas publicas o privadas, que presten un
servicio y/o acceso publico.

Articulo 2.- Campo de aplicacion: Es de aplicacion obligatoria a nivel nacional en el
Estado ecuatoriano, en los procesos de planificacién, disefio, remodelacion,
rehabilitacion y construccion de todos los entornos y edificaciones con acceso al
publico independientemente del dominio de la propiedad y aplicados a todos los
elementos y espacios internos y externos a la edificacion, de acuerdo a lo descrito en
la actualizacion de la Norma Ecuvatoriana de la Construccién: NEC-HS-AU:
Accesibilidad Universal.

Articulo 3.- El contenido de la Actualizacion de la Norma Ecuatoriana de la
Construccion Capitulo NEC-HS-AU: Accesibilidad Universal, consta en anexo
integrante y esencial del presente Acuerdo.

Articulo 4.- El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, como ente rector del
Hébitat y Vivienda a través de su Subsecretaria de Habitat y Espacio Plblico, se
encargard de implementar y coordinar acciones con los entes publicos y privados
que considere para la difusion, informacion e implementacion de la referida Norma
Ecuatoriana de Construccion NEC-HS-AU, actualizada.

Articulo 5.- La Direccion de Comunicacion del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda en coordinacion con la Subsecretaria de Habitat y Vivienda, implementaré
un plan de difusion a través de medios institucionales oficiales.

DISPOSICION DEROGATORIA
Disposicién Unica.- Derdguese y sustituyase el capitulo de la Norma Ecuatoriana de

la Construccion NEC-HS-AU Accesibilidad Universal expedida en el Acuerdo
Ministerial del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda No. 033-16 de fecha 26
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de agosto de 2016, publicada en Registro Oficial No.842, E 1ci9n ‘Especial de fecha
19 de enero de 2017.

El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de la fecha de suscripcién, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE- Dado en el Distrito Metropolitano de Quito,
en cinco gjemplares de igual tenor y valor, a los 2019 ABR 0%
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1. Generalidades

1.1. Referencias Mandatorias

Mediante Decreto Ejecutivo No. 3970 suscrito el 15 de Julio 1998, se conforma el Comité
Ejecutivo del Codigo Ecualoriano de la Construccion (CEC), a efectos de su revisién y
actualizacidn; derogado mediante Decreto Ejecutivo No. 705, suscrito el 24 de marzo del 2011
donde se conforma el Comilé Ejecutivo de la Norma Ecuatoriana de la Construccion (NEC),
presidido por el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, y encargado de la expedicion de los
capltulos de la NEC.

En tal razén, los capitulos de la NEC se constituyen en decumentos normativos de obligatorio
cumplimiento a nivel nacional, en amparo de la Disposicién General Décimo Quinta de la Ley
Organica Reformatoria al Cddigo Organico de Organizaclén Temitoral, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD), publicada el 21 de enero de 2014 en el Suplemento del Registro
Oficial N* 166, Articulo 83.

En referencia al trabajo y la gestién realizada en el tema de Accesibilidad Universal, se cuenta
con un amplio respalde de mandatos y acuerdos a nivel nacional e internacional, a través de los
que se logra su consolidacién dentro de la construccién de la politica publica. Estos aspectos
permiten mantener una vision integral afin a los documentos nacionales e internacionales que
afectan 1a accesibilidad y engloban temas de planes de ordenamiento, normas técnicas, planes
parciales y especiales, como ordenanzas de la edificacién, servicios, etc., dentro de los que
destacan los siguientes:

A nivel nacional

La Constitucién del Ecuador del 2008 de manera particular reconoce a las personas con
discapacidad el derecho a una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y condiciones
necesarias para atender su discapacidad y para procurar el mayor grado de autonomla en su
vida cotidiana. Por su parte el Cddige Organico de Organizacion Territorial COOTAD prevé entre
las funclones de los goblernos auténomos descentralizados en los respectivas niveles, disefiar,
impulsar e implementar politicas de promocién y construcclon de equidad e inclusién en su
territorio (articulos 31,64,84).

La Ley Organica de Ordenamiento Termitorial, Gestién y Uso de Suelo determina entre las
facultades del Consejo Técnico, emitir regulaciones nacionales sobre uso y gestién de suelo en
cuanto a parametros para la elaboracion de estandares y normativa urbanisticos que establezcan
condiciones minimas para asegurar los derechos a la vida; a la Integridad fisica; a una vivienda
adecuada y digna; a la accasibilidad de personas con discapacidad v a los adultos mayeres; a
un habitat seguro y saludable; y, a la proteccién del patrimonio cultural y el paisaje. Entre estos
parametros se considerard obligatoriamente la prevencién y mitigacidn de riesgo y la normativa
nacional de construccion.

Ley Organica de Discapacidades, entre los principios rectores de esta ley se encuentra fa
accesibilidad, por la que se garantiza el accesa de las personas con discapacidad al entorno
fisico, al transporte, la informacidn y las comunicaciones; el articulo 58 de esta ley determina que
las personas con discapacidad tendran derecho a una vivienda digna y adecuada a sus
necesidades, con las facilidades de acceso y condiciones, que les permita procurar su mayor
grado de autonomia. EIl articulo 58 de la misma ley prevé la garantia a las personas con
discapacidad para la accesibilidad y utilizacién de bienes y serviclos de la sociedad, eliminando
barreras que impidan o dificulten su normal desenvelvimiento e integracién social. En toda obra
publica y privada de acceso piblico, urbana o rural, deberdn preverse accesos, medios de
circulacion, informacién e Instalaclones adecuadas para personas con discapacidad.

A nivel interacional

La Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacldad de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) en su art. 9 determina que: “Accesibilldad — Los Estados Partes deben
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velar por que los servicios de comunicacién e informacién, el transporte, los edificios y otras
estructuras estén disefiados y construidos de forma que las personas con discapacidad puedan
utilizarios, acceder a ellos o alcanzarlos.”

La Nueva Agenda Urbana, Declaracién de Quito sobre Ciudades y Asentamientos Humanos
Sostenibles para Todos {ONU) en sus numerales 25, 111, 115 y 118, Los Objelivos de Desarrollo
Sostenible en su objetivo 11: Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

1.2. Antecedentes

Este capitulo normative ha sido elaborado a través de un proceso de construccién participativa,
mediante la contribucién de diferentes actores a nivel nacional, entre los que cuentan entidades
publicas, privadas, academia, organizaciones de personas con discapacidad, colegios de
profesionales, antre otros.

El presente capltulo, en su etapa inicial, fue trabajado por un grupo nicleo, liderade por MIDUWI,
y conformado por el Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades (CONADIS) y la
Federacioén Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF).

Estas instituciones ratificaron la necesidad de realizar la actualizacién del presente capltulo
normativo, con el objeto de incluir consideraciones adicionales que enriquezcan su contenido
técnico, donde se establecen los criterios minimos para que los entornos fisicos, ptblicos o
privados, que brindan un servicio de uso publico, sean comprensibles y utilizables por todas las
personas, siendo que se constituye en un documento ds cumplimiento obligatorio a nivel
nacional,

Este capfiulo cuenta con el respaldo técnico de las normas NTE INEN sobre accesibilidad al
medio fisico vigentes, ademas de los aportes técnicos emitidos por las diferentes instituciones
que participaron en este proceso mediante su contribucién desde el zmbito de sus competencias,
aspecto que ha fortalecido la construccidn de este documento normativo.

El documento normativo aqul presentado, tiene como finalidad que toda la poblacién, en especial
aguellas personas que forman parte de los grupos de atencidn prioritaria (mujeres embarazadas,
nifios menores de 5 afios, adultos mayores, personas con discapacidad y en condicién
discapacitante) puedan acceder a todos los entornos construidos y garantizar su participacion
equitativa en la sociedad, en igualdad de condiciones.

1.3. Disposiciones Generales

El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda -MIDUVI-, en virtud de lo dispuesto mediante
Deacreto Ejecutivo No. 705 del 24 de marzo de 2011, y como ente rector de habitat y vivienda,
preside el Comité Ejecutivo de la Norma Ecuatoriana de la Construccidon -NEC-, encargado de
la expedicidn de los capltulos de la NEC,

En ese contexto, todos los capitulos de fa NEC expedidos a través de Acuerdo Ministerial, son
documentos normativos de obligatorio cumplimiento a nivel nacional, como se indica en la
Disposicién General Décimo Quinta de la Ley Orgénica Reformatoria al Céddigo Orgénico
de Organizaclén Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD), publicada el 21
de enero de 2014 en el Suplemento del Registro Oficial N® 166, Articulo 63,

“Los procesos constructivos que inician a partir de la expedicion de la presente reforma,
deberén obligatoriamente cumplir con fas normas ecualorianas de la construccidn que el ente
rector en maleria de hébitat y asenfamienfos humanos expedird para el efecto. El alcance
especifico de su aplicacion deberd ser detaliado en los capitulos de la misma norma.

Los gobiemos auténomos dascentralizados municipales o metropolitanos, en atencion
a consideraciones particulares del canidn, podrén desarrollar normativa técnica adicional y
complementaria que regule fos procesos consiructivos, siempre que el contenido de estas no
contravenga ni sea de menor exigibilidad y rigurosidad que los detallados en las normas
ecualorianas de la construccion.”
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1.4. Estructura del Documento

Este documento normativo, se constituye en uno de los componentes de la Norma Ecuatoriana
de la Construccién (NEC), dentro del eje de Habitabilidad y Salud (HS), de ahl sus sigias NEC-
HS-AU, y se encuentra dirigido a los profesionales, estudiantes, docentes relacionados con el
ambito de la construccidn y el publico en general que esta interesado en conocer la aplicacién
de estos criterios técnicos dentro de los entornos edificados de uso publico,

Desde el punto de vista técnico, el conceplo de Accesibilidad Universal, se constituye en la
condicién que permite que los entomos puedan ser usados en condiciones de seguridad,
autonomla y comodidad por el mayor nimero de personas, independientemente de su condicion
fisica, etaria o de género, ya que fodos en un determinadc momento podemos vemnos
beneficiados de entomos que permiten su uso de forma sencilla.

En consecuencia, este documento pretende contribuir a la eliminacién de barreras que se
constituyen en elementos que no permiten la comrecta actuacién de las personas dentro de la
sociedad; y a la generacién de espacios pensados en la diversidad humana, que permitan su
plena inclusién como individuos que aportan en la construccidn de una sociedad igualitaria.

El contenido de este capltulo esté organizado de la sigulente manera:

- Del! punto 1 al punto 5, se describen generalidades, objeto, campo de aplicacion, referencias
normallvas, unidades, simbologia y abreviaturas, donde se mencionan aspectos generales
referentes al capitulo para su comrecto entendimiento y aplicacion,

- En el punto 6, se describen términos y definiciones, que permiten al lector conocer de manera
mas clara y concreta el significado de las palabras que han sido usadas en el desarrollo del
contenido técnico.

- En el punto 7, se describe el contenido técnico del capltulo, que se encuentra organizado en
14 tablas, estrucluradas de acuerdo al tipo de elemento y su funcionalidad, de manera que
permita una identificacion clara y sencilla de los criterios técnlcos que deben ser considerados
en un determinado elemento.

- En el punto 8, se describe los anexos, donde se detallan dos anexos técnicos organizados en
3 tablas, y un anexo informativo que contempla recomendaciones generales de disefio en
otros espacios de uso pblico.

Las tablas contenidas en este capituio estan distribuldas de la sigulente manera;

- Requisitos de Accesibilidad al medio fisico, de Ia tabla 1 a la tabla 14.
- Anexo técnico, de la tabla 15 a la tabla 17.

Para usar este documento de manera sfectiva se recomienda a los leclores que presten espacial
atencion a lo descrito dentro del Campo de Aplicacién, ya que este punto provee infarmacién
especifica sobre donde deben ser aplicados de manera obligatoria los criterlos técnicos descritos
en el documento.

Esperamos que este capitulo normativo se convierta en una herramlenta para los profesionales
y futuros profesionales relacionados con el &mbito de la construccion, asl como para la sociedad
en general, que permita la generacién de espacios de uso publico accesibles para todos los
ciudadanos de nuestro pals.

2.  Objeto

El objeto de esta norma es establecer los requisitos iécnicos de disefio, minimos, que
corresponden a las caracteristicas basicas de uso y ocupacion de los elementos y espacios del
medjo fislco, para permitir la accesibilidad universal de todas las personas en los entornos
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construidos y fuluras construcciones, sean aestas piibiicas o privadas, que presten un servicio y/o
acceso al pablico.

3. Campo de aplicacién

Esta norma es de aplicacion obligatoria a nivel nacional, en los procesos de planificacion, disefio,
remodelacion, rehabilitacién y construccion de todos los entornos y edificaciones con acceso al
publico independientemente del dominio de la propiedad y aplicados a todos los elemantos y
espaclos interos y externos a la edificacion, dentro de los limites del predio en el que se sitdan,
en los cuales existan;

a) puntos de concentracién y/o distribucién de personas, en espacios cde uso ptblico,
de uso comunal, entre otros; y/a,

b) flujos de usuarios extemnos a la edificacion o al entorno construido, el cual provee un
bien, producto o servicio al piblico;

Considerando:
3.1. El estado de la edificacion:

Para edificaciones nuevas.
Para las edificaciones existentes ya regularizadas, en tas cuales la aplicaclén de esta
norma sera definida por la entidad reguladora competente a nivel local.

* Para aquellss edificaciones existentes cuyas remodelaciones y/o rehabilitaciones
impliquen el cambio total o parcial en el uso de la edificacion, destinado (s) para uso
ptblico.

3.2. Los usos de los espacios en la edificacion:

» Para espacios de uso publico en los que existe una condicién de uso restringido o
condicionado establecide en reglamentos internos.

* Para espaclos de uso comunal entendidos como aquellos que son de uso de
copropietarios de la edificacién.

» Para espacios privados con prestacién de servicios pablicos y/o de concurrencla masiva
(centros comerclales, de convenciones, clinicas privadas, espacios de culto, museos,
recintos feriales, entre otros)

3.3. Excepciones

* Cuando las condiciones de la edificacién respecto de su caracter patrimonial, funcién
especifica, configuracién espacial u otros de caracter restrictivo, dificulten o directamente
impidan la aplicacién de las especiicaciones descritas en el presente capitulo, por
criterios técnicos o limitaciones espaciales. En estos casos se debera realizar un estudio
de condiciones de accaslbilidad y plantear soluciones alternativas justificadas mediante
informes técnicos realizados por profesionales con conocimiento en Accesibilidad
Universal.

4, Referencias normativas

Las siguientes normas, en su fotalidad o en parts, son referidas en el presente documento como
complementos técnicos e informativos. Para referencias sin fecha, aplica la ultima edicion del
documento Incluyendo cualquier enmianda.

* NTE INEN 2240 “Accesibilidad de las Personas al Medio Fisico. Simbolo Grafico.
Caracteristicas Generales",

* NTEINEN 2239 “Accesibilidad de las Personas al Medio Fisico. Sefalizacion. Requisitos
y clasificacién.”
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e NTE INEN 2243 “Accesibilidad de las Personas al Medio Fisico. Vias de circulacién
peatonal.”

NTE INEN 2244 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Bordillos y Pasamanos”.
NTE INEN 2245 “Accesibilidad de las personas al medlo fisico. Rampas®

NTE INEN 2246 “Accesibilidad de las perscnas al medio fisico. Cruces peatonales a nivel
y a desnivel”.

NTE INEN 2247 “Accesibilidad de las personas al medlo fisico. Corredores y paslilos”
NTE INEN 2248 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Estacionamientos”

NTE INEN 2249 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Escaleras”

NTE INEN 2293 "Accesibilidad de las personas al medio fisico. Servicios higiénicos,
cuartos de bafio y baterias sanitarias. Requisitos”

¢ NTE INEN 2848-1 “Accesibilldad de las personas al medio fisico. Criterios DALCO para
facilitar 1a accesibilidad af enterno”

¢ NTE INEN 2850 “Requisitos de Accesibilidad para la Rotulacién®

¢ NTE INEN 2854 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Sefalizacién para
personas con discapacidad visual en espacios urbanos y en edificios con acceso al
pulblico. Sefializacién en Pisos y Planos Hapticos”.

¢« NTE INEN 2855 “Accesibllidad de las personas al medlo fisico, Vados y Rebajes de
Corddn”.

« NTE INEN 3082 “Aparatos sanitarios. Requlsitos y mélodos de ensayo”

= NTE INEN 3132 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Circulaciones vericales.

Ascensores”

RTE INEN 004-2:2011 "Sefializacion Vial. Parte 2: Sefiallzacién horizontal”

NTE INEN 2308 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Puertas”.

NTE INEN 16804 “Urbanizacién. Terminologia®

NTE INEN 2314 “Accesibilidad de las personas al medio flsico. Elementos urbanos”

NTE INEN 2315 “Accesibilidad de las personas al medio flsico, Terminologla®

NTE INEN 3028 “Equipamiento de las superficies de juegos y 4reas recreativas”

NTE INEN 3081 “Revesfimientos de las superficies de juegos y areas recreativas”

« NTE INEN 3082 "Aparatos sanitarios. Reguisitos y métodos de ensayo”

= NTE INEN 3141 “Accesibilidad de las personas al medioc fisico. Dormitorios y
habitaciones accesibles, Requisitos”

« NTE INEN 3142 “Acceslbilidad de las personas al medio fisico. ventanas. Requisitos®

« NTE INEN ISO 21542 “Ediffcacidn. Accesibilidad del Entorno Construidoe”.

5. Unidades, simbologia y abreviaturas

5.1. Unidades y forma de medicién

Se emplearan las unidades del sistema intemacional de medidas (S.1.) de acuerdo con la Norma
1SO 1000. Se utilizaran las siguientes unidades:

e Para alturas y longitudes: m (metro) y mm (milimetro)
* Para pendientes o planos inclinados: % (porcentaje)

Para todas las superficies que se describen a continuacién, la relacién de sus medidas esté dada
por: ancho {mm) x profundidad {mm). Asi mismo, todas las medidas correspondlentes a la altura,
deberén ser contadas desde la superficie del piso o pavimenlo terminado.

5.2. Abreviaturas

NTE INEN: Norma técnica ecuatoriana del Servicio Ecualoriana de Normalizacion.
RTE INEN: Reglamento técnico ecuatoriano del Servicio Ecuatoriana de Normalizacién.
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NTE INEN ISO: Norma técnica ecuatoriana del Servicio Ecuatoriana de Normalizacién basada
en una norma I1SO.

ISO: Intermational Organization for Standardization (Organizacién  Infernacional  de
Normalizacion)

6. Términos y Definiciones

Accesibilidad al medlo fisico: Cualidad del entorno construido, edificaciones o parte de ellas
que permite a todas las personas el acceso y uso en igualdad de condiciones con seguridad y
autonomia.

Accesibilidad universal: Condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las parsonas an condiciones de seguridad y
comodidad, y de la forma més auténoma y hatural posible.

Acera: Area, carril, via, entre otros, destinada para el transito de peatones, localizada en la calle
u otro espacio de uso publico.

Achurado: Superficie que posee un patrén de sombreado, basado en la repeticién de trazos o
lineas rectas, continuas y paralelas, las cuales las cuales dan percepcitn de textura, cercania,
lejanla y pendiente, en base a su separacién, grosor y color.

Altorrelleve: Tipo da refieve en el que las figuras o caracteres salen del plano respecto &l que
estan impresas en mas de la mitad de su volumen o grueso principal.

Altura libre de paso: Distancia vertical libre de obstaculos que permite una movilidad peatonal
fluida, en espacios arquitecténicos y urbanos como aceras, pasillos, puertas comedores,
senderos, vias, carriles, entre otros.

Area de circulacién: Espacio determinado o destinado para el frénsito peatonal. Debe tener el
ancho suficiente para permitir una movilidad peatonal fluida libre de obstaculos donde el material
de la superficie es firme, antideslizante y libre de piezas sueltas. Entra allas podemos encontrar
aceras, pasillos, corredores, senderos, vias, carriles, entre otros.

Ascensor: Sistema de transporte vertical, disefiado para mover personas entre los diferentes
niveles de un edificio o de una estructura.

Banda podotactil de prevencidn: Elemento de sefalizacidn en alto relieve a través de cilindros
o cipulas, en pisos interiores y exteriores, que indica la existencia de un cambio de nivel en
circulaciones peatonales, borde de vados en su limite con la calzada o acera, el acceso a
circulaciones verticales fijas y mecanismos de circulacion vertical y en el caso de la presencia de
desniveles infranqueables, y limites de 4reas restringidas por seguridad, cambios de direcciones
de la franja gufa, el ingreso peatonal principal a una edificacién y la existencia de paradas de
vehiculos de transporte piblico, obstaculos, elementos urbanos.

Banda podotactil gufa: Elemento de sefializaclén en alto relieve a través de lineas o canales
en pisos interiores y exteriores, que indica la direccién de un recorrido.

Barandilla: Elemento adecuadamenle afianzado instalado a lo largo de los bordes expuestos
de un andamio, escalera, circulaciones peatonales, entre otros, que tiene por objeto proteger
contra los riesgos de caida fortuita al vacio de personas trabajando o circulando junto al mismo;
o cuando se desea impedir el paso a un sitio de acceso restringido.

Barreras Arquitecténicas: Cualquier impedimento, traba u obstaculo fisico que limite o implida
el acceso, la libertad de movimiento, la estancia y la circulacién con seguridad de las personas
en el medio fisico.

Bocel: Moldura convexa lisa, de seccion semicircular y a veces eliptica. Generalmente se coloca
como resalio al iniclo de la huella de un peldafic que sobresale sobre la contrahuelia.
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Bolardo: Pieza o elemento vertical de mobiliario urbano cuya funcién es impedir el paso o acceso
vehlcular a areas de clrculacion restringida, pueden ser fljos o méviles, temporales o definitivos.

Bordlllo: Faja continua que forma el borde de una acera, de un andén o similares (rampas,
escalones, entre otros). Cuando cumplen una funcién de seguridad como limite en un cambio de
nivel o como tope de bastdn, sobresalen del nivel de piso terminado.

Botonera: Dispositivo que pemmite actuar sobra un mecanismao o aparato para iniciar, suspender
o regular su funcionamliento.

Cadena de Accesibilldad: Es el conjunto de elementos que, organizados de manera secuencial
y 16gica, permiten realizar el proceso de interaccidn del usuario con el entorno construido.

Calzada: Area de la via pliblica comprendida entre los bordes de caminos, bermas o espaldones,
bordillos y/o aceras, destinada a la circulacidén de vehiculos.

Chaflan: Plano inclinado que corta la esquina en la cual convergen y se unen dos superficies
planas, para evitar dngulos a 90°.

Contraste: Oposicién en las caracteristicas de elementos. Puede ser visual (luz y sombra; claro
y oscuro), tactil (liso y rugoso), auditivo (agudo, grave y resonante).

Contrahuella: La distancia vertical entre huellas consecutivas o entre el descanso y el siguiente
escalon.

Corredor (pasillo): Espacios de circulacién horizontal que comunica diferentes areas de una
edificacién; sus dimensiones se ajustan a las condiciones de uso y en su recorrido no deben
existlr obstaculos que afecten a la circulacion.

Cruce cebra: Sefializaclon que delimita una zona de la calzada donde el peatén tiene derecho
de paso en forma imestricta. Esta constituida por bandas paralelas al eje de calzada de color
blanco.

Cruces peatonales: Area de paso en la superficle de una calzada, entre dos aceras, mesetas
de refugio peatanales, parterres, entre otros, utllizadas por los peatones para cruzar vias
vehiculares,

Cuarto de bafio adaptado y baterias sanitarias: Areas destinadas para el aseo personal o para
satisfacer una delerminada necesidad bioldgica. Posee una configuracién espacial
especlalizada, en la cual se encuentran plezas sanitarias, elementos de apoyo y asistencla.
Espacialmente puede ser parle de una bateria sanitaria 0 puede estar individualizado.

Dasnivel: Diferencia de altura entre dos o mas puntos o superficies.

Discapacldad: se considera parsona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia
de una o mas deficienclas, fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de
la causa que [a hublera originado, ve restringida permanentemente su capacidad bioldgica,
psicolégica y asociativa para ejercer una o mds actividades de la vida diaria.

Edificaclones de Instituclonas puiblicas: Son los edificios destinados a la prestacion de
serviclos publicos por entidades piblicas sean estos: comercios o equipamientos.

Edificaciones con acceso al plblico: Son los edificios publicos o privados, que prestan
servicios o son visitados par pablico en general.

Elemento: Cada uno de los compeonentes o unidades minimas de un conjunto arquitecténico o
urbano. Se pueden considerar objetos o partes da un espacio, por ejemplo: inodoro, barandilla,
escalera.

Escaleras: Conjunto da tres o mas peldafios que solventan un cambio de nivel.
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Espaclo de maniobra: Area minima necesaria deniro de la cual se puede completar las
manicbras adecuadas para acceder a una instalacién, componente o accesorio especificos, en
particular mientras se utiliza una silla de ruedas u otra ayuda para caminar.

Espacios: Conjunto arquitecténico o urbano, el cual se encuentra compuesto por varios
elementos moviles y fijos.

Franja Contrastante: cintas o elementos que dispuestos de forma horizontal y/o vertical, sobre
una superficie acristalada como puertas, ventanas, mamparas y otras, generan un punto de
refarencia o contraste visual que Indica la presencia de dicha superiicie, especialmente cuando
son transparentes y su percepcion es dificil.

Huella: Superficie horizontal de un escalén donde se apoya el ple.

Indicador visual en escaleras: Elementos flsicos que, colocados en la contrzhuella de un
peldaiio, crean sefiales visuales de alto contraste cromético que marca la presencia del peldafio.

Itinerario acceslible: Es la parte del espacio destinado al transito de los peatones de forma
continua y sin interrupciones, de forma que, independientemente de las dimensiones de cada
ambito o de su funcion, garantiza que haya una banda libre de paso minima y una cierla claridad
y racionalidad en la ordenacién de los elementos préximos.

Movilidad reducida: Condicidn limitada que presentan algunas personas en su capacidad de
relacionarse con e! entorno de manera permanente o temporal.

Palo seco: Tipografia cuyos caracieres sean faciles de leer, de frazos uniformes y carecen de
remates o adomos en sus extremos.

Pasamanos: Elemento continuo de sujecion paralelo al piso que facilita la movilidad de las
personas proporcionando guia, equilibrio, apoyo y seguridad.

Pasos peatonales: Area de paso sobre o bajo una vla de circulacién vehicular, utilizada por los
peatones para cruzar de forma segura, de un extremo al otro de la calle.

Pictograma: Representacion iconica de una informacidn. Tiene por objetivo sustituir un texto por
una imagen asoclada a su significado. Parmite Informar, de modo inmediato y por medio de
elementos simples, a un poblico heterogéneo, manteniendo un lenguaje universal para superar
barreras idlomaticas, culturales y cognitivas.

Piscina recreatlva: Depdsito artificial de agua de diferentes formas y medidas, destinado al oclo.

Podotactil: Caracteristica de una superficie {piso o pavimento), relacionada con su relleve, que
es percibida por una persona al pisar sobre ella. Puede ser identificada también a través del uso
del bastén de ayuda para el desplazamiento.

Plataforma Elevadora: Dispositive electromecénico instalado permanentemente para salvar la
altura entre dos niveles o superficies de trénsito, constituido por una plataforma guiada cuyas
dimensiones y caracteristicas de disefio que permiten el acceso de personas con discapacidad
o con movilidad reducida. Difiere de un ascensaor.

Puerta: Elementos usados en las edificaciones, cuya funcién es la de abrir, cerrar el paso y
acceder a viviendas, inmuebles y edificaciones en general; y entra estas, aislar y comunicar los
amblentes.

Puerta abatible: Puertas que tienen una hoja rigida de apertura en un solo sentido por rotacion
alradedor de un eje vertical situado en uno de los largueros. Pueden ser de apertura derecha o
izquierda segiin giren en el sentido de las agujas del reloj o en sentida contrario, respectivamente.

Puertas corredizas: Puertas que tienen una o varias hojas rigidas de apertura con traslacién
horizontal en un plano. Pueden ir entre tabiques, muros o adosadas a estos.
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Puertas automaticas: Puertas que funclonan con un sistema de acclonamlento automatico, que
puede ser por conmutador eléctrico, radar, rayos inframojos, entre otros.

Puerta extarlor princlpal: Puerias de todo entorno construido ¢ edificacidn que permiten al
usuario acceder desda la calle.

Puerta Interior: Puertas ubicadas dentro de una edificacién para comunicar entre si los
diferentes ambientes.

Pulsador: Bol6n electromecénico que permite accionar diferentes elementos como, puerta
automatica, semaforo peatonal, alarmas de emergencia, entre ofros.

Rampa: Elemento formado por un plano inclinado que tlene una pendiente respecto a la
horizontal, asl como por todos los descansos, que permite salvar desnlveles.

Tope de seguridad: Elemento de limite espacial lateral, a nivel de piso ¢ cerca de él, ubicado
en toda la longitud de rampas, escaleras, y elemenlos especializados, para que las personas con
discapacidad visual identifiquen el recorrido,

Tramo de escalera: Conjunto de peldafios continuos que se encuentran entre descansos, inicio
y fin de la escalera.

Sefallzaclén: Conjuntos de elementos que indican una informacion especifica que puede ser
visual, tactil o audible, respecto de Ja denominacién de un espacio y/o informan de la direccién a
segulr para llegar a un lugar determinado o describen los usos de los espacios.

Sistema Braille: Sistema de lecto-escritura que utiliza puntos en relieve sobre la superficie de
un determinado materal; los simbolos, signos, nimeros y letras que utiliza una lengua se
representan a través de un signo generador, organizado de diferentes formas en una matriz
rectangular de sels puntos denominada celda.

Superficles acristaladas: Panel o tabique de vidrio, que sirve para dividir, aislar un espacio, y
mantener una relacion visual entre el interior y exterior de un espacio.

Vado: Elemento conformado por planos inclinados que unen dos superficies a diferente nivel
para asegurar la continuidad de la circulacién de todas las personas, independientemente de su
condicién o discapacidad. Facilita 12 circulacién peatonal permitiendo el cruce de las calzadas
destinadas a circulacién de vehiculos, garantiza la continuidad entre dos 4reas del mismo o
diferents nivel.

Vaso de plscina: estructura que contiens el agua.

Ventana: Elemento que se coloca en un vano abfertc en un muro o pared que sirve para mirar,
dar luz y/o ventilacién.

Vestuarlo Accesible: Lugar o espacio cublerto y cerrado que se utiliza para cambiarse de ropa,
que cuenta con los elementos necesarios para permitir su acceso y uso por personas con
discapacidad y movilidad reducida.

Zona deo rescate aslstido: Espacio de un edificio adyacente a un recarrido principal de
avacuaclén vertical y/o horizontal, que permite que las personas puedan concentrarse y esperar,
de forma segura y por un tiempo determinado, la llegada de asistencia o ayuda para el rescate
an casos de emergencla.

7. Requisitos de accesibilidad al medio fisico

En esta norma se referencian los requisitos minimos y/o méaximos indicados en las Normas
Técnicas Ecuatorianas (NTE INEN) sobre accesibilidad de las personas al medio fisico y algunos
establecidos en normas afines.
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En aquellos casos en que no se describan los requisitos minimos de accesibilidad para un
elamento en particular se debe remitlr al elemento similar encontrado en la nommativa vigente. Si
ol elemento no posee similares, se debe remilir a la normaliva vigente nacional y/o internacional
correspondiente para determinar las caracteristicas minimas accesibles.

Se deben aplicar los requisitos minimos y/o méximos de accesibilidad en todos los elementos y
espacios descritos en [as siguientes categorias:

7.1. Areas de circulacién peatonal: Horizontal
Tabla 1: Pasillos, corredores y aceras

Contemplan todas aquellas areas disefiadas especificamente para el desplazamiento de las
personas entre dos o mas espacios.

PASILLOS, CORREDORES ¥ ACERAS

Especificaciones tecnicas

minimos { maximos accesibies
Ancho minimo de circulacién, libre de obstaculos, igual
a 1 200 mm. Para especificaciones técnicas
| adicionales, remitirse a la NTE INEN 2247.
Cuando se prevé la circulacién simultdnea, de dos
sllas de ruedas, dos personas con andador, dos
1 | Caracteristicas Generales coches de bebés, dos coches livianos de transporie de
objetos o sus combinaciones, el ancho minimo libre de
obstaculos serd 1 800 mm. Para especificaciones
técnicas adiclonales, remitirse a la NTE INEN 2247,
Para giros en silla de ruedas, superficie de didmetro
minimo, igual a 1 500 mm libre de obstaculos,

Antideslizante en seco y mojado.

Material rasistente y astable a las condiciones de uso
| del material.
Libra de piezas suellas y de irregularidades debidas al
uso de materlal con defectos de fabricacién yfo
colacacion.

Para edificaclones con acceso al piblico:

Banda podotactil de prevencidn en cambios de nivel
{al inicio y al final de rampas y/o escaleras), Ingresos
princlpales a los edificlos (de existir, en el counter de
recepcion), frente a los ascensores, y la presencia de
elementos que impliquen riesgos u obstaculos que se
encuentren ubicados en las dreas de circulacién
peatonal. Para especificaciones técnicas adicionales,
remitirse a la NTE INEN 2854,

Para edificaclones con acceso al piiblico: Banda
podotactl guia para marcar la direccion de los
recorridos en las circulaciones principales. Para
especificaciones técnicas adicionales, remitirse a la
NTE INEN 2854,

Separacién maxima de las juntas de union de
materiales en acabado igual a 20 mm.

ACERAS

Parametros generales

2 | Superficies

Acabado superficial de color contrastante con la acera
calzada.

Altura méaxima de desnivel entre acera y calzada igual

4 | Dimensiones a 200 mm. Para especificaciones técnicas adicionales,

remitirse a la NTE INEN 2855.

3 | Bordillos
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Pendiente transversal maxima del 2 %.
Altura minima de paso, libre de obstaculos, igual a

DjSuaaenies 2200 mm en espacios exteriores.

Separacién maxima de los orificlos de la rejilia, igual a

13 mm. Para especificaciones técnicas adicionales,

remitirse a la NTE INEN 2248,

PASILLOS ¥ CORREDORES

Altura minima de paso, libre de obstaculos, igual a
1| Obstéculos 2100 mm en espaclos Interiores (La altura minima de

paso en puerlas debe regirse segun especificaciones
técnicas de l[a NTE INEN 2308).

8 | Rejillas de drenaje

Tabla 2: Cruces y pasos peatonales

Los requerimientos se aplican a los elementos dentro de Ia propiedad de dominio privado. Para
especificaciones técnicas adicionales, remitirse a la NTE INEN 2248,

CRUCES ¥ PASOS PEATOMNALES

Parametros generales

Especificaciones técnicas
Ancho minimo de circulacion, libre de obstacuios, igual
a 1 500 mm.
Cuando se prevé la circulacién simultanea, en distinto
sentldo, de dos sillas de ruedas, dos personas con
andador, dos coches de bebés, dos coches livianos de
transporte de objetos o sus combinacionss, el ancho
Dimenslones minimo libre de obstéculos sera 1 800 mm.
Refugio peatonal: Si existe entrs dos calzadas
vehiculares un parlerre vial, se debe disponer de un
espacio con un ancho y longitud minimos de 1 200 mm,
con pendiente no mayor al 2 % en cualquiera de las
direcciones. Para  especificaciones  técnicas
adiclonales, remitirse a la NTE INEN 2246.
Ubicados al inicio y final de cada cruce peatonal en
donde exista desnivel entre acera y calzada. Para
especificaciones técnicas adicionales remitirse a la
2 |Vadoso rebajes NTE INEN 2855,
Debe estar sefializado con bandas podotactiles, gufa y
de prevencitn conforme a la NTE INEN 2854,

Antideslizante en seco y mojado.

; Libre de piezas sueltas y de iregularidades debidas al
3 |Superficie uso de material con defectos de fabricacién y/o
colocacion.

Sefalizado en su totalidad, lineas tipo "cebra” en los
cruces peatonales sin seméaforo. De ser el caso,
sefializado en su totalidad con dos lineas paralelas
perpendiculares & la acera (se recomlenda el uso de

pictograma del peatén y flechas direccionales) si hay
4 | Sefializacién horizontal semaforo.

—

Color contrastante con la superficie dei piso y del
entorno. Para especificaciones técnicas remitirse al
Reglamento Técnico RTE INEN 004-2:2011.

PASOS PEATONALES A DESNIVEL: ELEVADQOS f DEPRIMIDOS

Ancho minime de clrculacién, iibre de obstaculos, igual

Dimensiones a 1500 mm.
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El acceso al puente se realizard mediante rampas, de
acuerdo a las especificaciones técnicas de la NTE
INEN 2245. En los sitios donde el espacio no permita
el desarrollo correcto de la rampa, se deben
Implementar mecanismos verticales de acceso, como:
ascensores, elevadores o similares.

Antideslizante en seco y mojado.

Libre de piezas sueltas y de irregularidades debldas al
uso de materlal con defectos de fabricacion y/o
colocacion.

2 | Superficie Para edificaciones con acceso al publico:
Banda podotactil de prevencién en camblos de nivel (al
inicio y al final de rampas y/o escaleras), ingresos
principales y elementos que impliquen riesgos en el
itingraric peatonal accesible, Para especificaciones
técnicas adiclonales, remitirse a la NTE INEN 2854.

7.2. Areas de circulacién peatonal: Vertical

Tabla 3: Escaleras y desniveles

Contempla todos los criterios minimos que deben cumplir los elementos de circulacion peatonal
vertical dentro de las edificaciones con acceso al publico, de forma que se garantice la movilidad
segura de las personas.

ESCALERAS Y DESNIVELES

Parametros gene.!'ales -.Espé-c:i"l'caciones técnicas
Longitud minima de la huella igual a 280 mm.
Altura maxima de la contrahuella igual a2 180 mm.

Ancho minimo de circulacion, libre de obstaculos
Dimensiones generales medido entre los pasamanos igual a 1 200 mm.

Altura minima de paso, libre de obstaculos, iguala 2
100 mm en espacios interiores y 2 200 mm en espacios

-

exteriores.
Pasamano interior continuo colocado paralelo a la
2 | Escaleras curvas y espiral huella en el punio que la profundidad de la misma es
igual o mayor a 220 mm,
3 |Bocel Todos los peldafios sin bocel.

Seflalizacién direccional que indique los puntos de
entrada y salida a la edificacién, Incluyendo
informacion en sistema Brallle (en espafiol). Para
especificaciones técnicas adicionales, remitirse a la
4 | Sefalizacion NTE INEN 2850.

Sefializacion informativa del ndmero de planta al
ingreso del elemento, incluyendo informacion en
sistema Braille {en espafiol). Para especificaciones
técnicas adicionales, remitirse ala NTE INEN 2850.

i DESHIVELES EN LAS ENTRADAS

Cuando exista un desnivel, entre dos superficies de
transito el escaldn debe estar achaflanado a 45° en
caso de tener una altura méxima a 20 mm y tener
diferencia de color en relacién con el suelo.

ESCALERAS (HASTA DOS ESCALONES)

-—

Dimensiones
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Los bordes laterales deben tener una altura Igual o
superior a 100 mm. Para especificaciones técnicas
adicionales, remitirse a la NTE INEN 2244,

Pasamanos continuc en ambos lados del tramo de
escaleras.

Pasamanos central continuo, en escalera igual o
superior a 2 700 mm de ancho de circulacién libre de
obstaculos.

Pasamanos en desniveles superioras a 200 mm a
doble altura: pasamanos superior entre 850 — 950 mm
y pasamanos inferior entre 600 — 750 mm desde el
nivel del piso terminado. Y en caso de no isner
bordillo, un tercer pasamano a 300 mm dsl nivel del
piso terminado. Para especificaciones técnicas
adicionales, remitirse a la NTE INEN 2244,

2 | Tramos

Conjunto de peldafios sin descanso en el interior y
exterior de la edificacién de méximo 10 contrahuelias.

3 | Descanso

-

ADVERTEHNCI

Franjas o bordes antideslizantes

lgual o superior al ancho de clrculacién libre del tramo
de escaleras y una profundidad minima de 1 200 mm
libre de obstaculos.

AS VISUALES Y TACTILES

Todos peldafios deben poseer bordillos o franjas
antideslizantes en sus filos, en todo el ancho de la
grada, a excepcion de aquellos materiales de textura
rugosa (por ejemplo adoquines, acabados tipo
hormigén).

2 | Indicadores visuales

Cintas entre 50 - 100 mm de ancho, colocados en toda
la longitud del primer y (ltimo peldafo; o cintas entre
40 - 50 mm de ancho, colocados en toda la longitud de
todos sus peldafios, o, acanaladuras de méximo 25
mm de ancho con una profundidad de entre 2 mm a 5
mm + 1 mm y una separacién maxima de 25 mm.

3 | Superficia

|4

Para edificaciones con acceso al ptblico:
Banda podotactil de prevencién en cambios de nive! (al
iniclo y ai final de escaleras), ingresos principales v
elementos que impllquen riesgos en el itinerario
peatonal accesible. Para especificaciones técnicas,

remitirse a la NTE INEN 2854 y NTE INEN 2249,

Tabla 4: Rampas y vados

Hace referencia a los requisitos técnicos minimos que deben cumplir estos elementos, dentro de
las edificaciones con acceso al pablico y aquellos espacios externos de uso comunal.

RA

MPAS ¥ VADOS

Paramatros generales

1| Superficie

Especificaciones técnicas
Antldeslizante an seco y mojado.

Material resistente y estable a las condiciones de uso
del elamento.
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Libre da plezas suslias y de Irregularidades debidas al
uso de materiales con defectos de fabricacion y/o
colocacién.

Para ediflcaclones con acceso al publico:
Banda podotactil de prevencién en cambios de nivel
(rampas), ingresos principales y elementos gque
impliquen riesgos que se encuentren en areas de
circufacién peatonal. Para especificaciones técnicas
adicionales, remitirse a la NTE INEN 2854.

Ancho minimo de circufacidn, libre de obstaculos
medido entre los pasamanos, igual a 1 200 mm.

2 | Dimensionaes en rampas
Pendiente maxima transversal 2 %.

Superificie minima de giro al inicio y final de la rampa,
de diametro igual a 1 500 mm, libre de obstaculos.
Bordillo en desniveles de hasta 200 mm, con una altura
igual o superior a 100 mm.

Pasamanos en desniveles superiores a 200 mm a
doble altura: pasamanos superior entre 850 — 950 mm
y pasamanos inferior entre 600 — 750 mm desde el
4 | Bordillos y/o pasamanos nivel del piso terminado. Y en caso de no tener
bordillo, un tercer pasamanc a 300 mm dal nivel del
piso terminado. Para especificaciones técnicas
adicionales, remitirse a la NTE INEN 2244,

3 | Espacio de maniobra

Ubicados en ambos lados de la rampa.

RAMPAS EN EDIFICACIONES EXISTENTES {con limitaciones de espacia)

Pendiente maxima igual a 12%.
Longitud méxima del tramo igual 2 3 000 mm.

1 | Dimenslonas

RAMPAS EN EDIFICACIONES NUEVAS ¥ EXISTENTES (sin Iimitaciqr‘rés de espacio)

Longitud méxima del tramo Igual a 2 000 mm con
pendlenie maxima igual a 12%.

1 | Dimensiones Longitud méxima del tramo igual a 10 000 mm con
pendiente méaxima igual a 8% (superior a 10 000 mm
se requiere implementar descansos intermedios).

Ancho Igual o superior al ancho de circulacidn, fibre de
obstaculos del tramo de la rampa, minimo 1 200 mm x
1 500 mm. Para especificaciones técnicas adicionales,
remitirse a la NTE INEN 2245,

2 | Descanso Espacio de circulacién libre de obsticulos como la
proyeccién de elementos a una altura inferior a 2 100
mm en espacios interiores y 2 200 mm en espacios
extariores y el abatimiento de puerlas y/o ventanas

adyacentes.

BORDILLOS i

Altura igual o superior a 100 mm. Para
1 | Dimensiones especificaciones técnicas adicionales, remitirse a la

NTE INEN 2244,

VADOS

En [a acera donde exista la presencla de un vado

1| Superficie vehicular se colocard la banda podotacti de

prevencién en el limite entre la acera v el vado

77 .
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vehicular, con un ancho minimo de 400 mm, en todo el
largo del vado.

Pavimento de material resistente, texiura y color
diferente al de las clrculaclones y recorridos
peatonales, contrastando con el materal de Ia calzada.

No deben tener pasamanos, ni bordillos laterales.

2

Dimensiones

El vado peatonal tendrd un ancho minimo de
clreulacién, libre de obstaculos, igual a 1 500 mm. Para
especificaciones técnicas adicionales, remitirse a la
NTE INEN 2855.

En caso de que la acera y la calzada no estén
enrasadas, el desnivel serd menor o igual a 20 mm y
el canto estard achaflanado o redondeado.

Pendiente méaxima igual a 12%.

Tabla 5: Ascensores y plataformas elevadoras

Se establece los requisilos técnicos minimos y las caracteristicas generales que deben cumplir
los ascensoras y plataformas elevadoras para asegurar su acceso y uso seguro para todas [as
personas.

ASCENSORES Y PLATAFORMAS ELEVADCRAS

Parametros generales Especificaciones técnicas

=i

Espacio de maniobra

Superficie minima de giro ante la puerta, de didmetro
lgual a 1 500 mm,

2

Pulsadores

Slstema de informacién

Dimensién minima de lado o didmetro, igual a 25 mm.

Poseer alto relieve en caracteres (alfanumérico -

| pictograficas).

Poseer informacion en slstema Braille (en espafiol).

ASCENSORES

En edificaciones nuevas, o que Implique
remodelacién y ampliacién arquitecténica: el
ascensor debe estar provisto de un sistema da
informacién sonora, para comunicar a las personas
con discapacidad visual sobre la apertura y cierre de
puertas y arribo a cada nivel de la ediflcacion.

Dimensiones internas de la cabina

Para edificaciones nuevas: (ver campo de
aplicacidn). El area \itil mInima de la cabina accesible
debe ser de 1,25 m2 y ningunc de sus lados debe ser
menor & 1 000 mm. Para especificaciones técnicas
adicienales, remitlrse a la NTE INEN 3139,

Para edificaclones existentes que impliquen
remodelacion y ampliacién arquitecténica: (ver
campo de apllcacién). El 4rea (til minima de la cabina
accasible debe ser de 1,25 m2 y ninguno de sus lados
debe ser menor a 1 000 mm. Para especificaciones
técnicas adicionales, remitirse a la NTE INEN 31389.
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Para edifilcaciones existantes que impliquen
remodelacién y edificaciones existentes ya
regularizadas: {(ver campo de aplicacién). El &rea Olil
minima de la cabina accesible debe serde 1,25 m2 y
ninguno de sus lados debe ser menor a 1 000 mm.
Para especificaciones técnicas adicionales, remitirse a
la NTE INEN 3138.

Ancho libre de paso minimo de la puerta de ingreso,
lgual a 800 mm.

Altura libre de paso minimo de la puerta de Ingreso,
igual a 2 000 mm.

Espacio de maniobra

Superficle minima de giro al ingreso del ascensor, de
digmetro igual a 1 500 mm, libre de obstaculos.

Al mismo nivel que el piso terminado de la edificacién
en cada planta.

Piso de la cabina: Nivel de ingreso y
egreso de usuarios

Tolerancia de parada de la cabina de +/- 10 mm.

Tolerancla de nivelacién al ingreso y egreso de
usuarios de +/- 20 mm.

Seguridad

Poseer un dispesitivo de seguridad para proteger al
usuario de accidentes, debido al cierre de las puerias,
de al menos 250 mm y 1 800 mm a pariir del piso
terminado de la cabina.

Superficie refleclanle para usuarios
en silla de ruedas

El ascensor debe poseer un espejo Interior en la pared
de fondo frente a la pueria que permita la deteccidn de
obstaculos al salir de espaldas con una silla de ruedas.
Se exceptita en ascensores donde las dimensiones de
ia cablna permitan el giro completo de una silla de
ruedas, panoramico, doble acceso o para uso de
camillas donde no debe colocarse espajo.

Altlura minima del borde Inferior de la superficie
reflectants igual a 300 mm.

PLATAFORMAS ELEVADORAS

El &rea atil minima de la plataforma ebe ser de 1,00

1 | Dimensiones m2 y ninguno de sus lados debs ser menor a 1 000
mm.
Poseer estructura de soporte, pasamanos, topss de
2 | Seguridad seguridad, antepechos, botonas de parada en cada

PULSAD

Dimensiones de los pulsadores y
i botoneras interiores y exteriores

piso v botén de parada de eme

gencia.
ORES Y BOTONERAS

Los botones de llamado exterior colocados a una altura
comprendida entre 900 mm hasta 1200 mm desde el
piso terminado hasta el eje horizontal de la bolonera.
Los botones de llamado interior ubicados a una altura
minima de 800 mm desde el nivel de piso terminado de
cabina hasta el eje horizontal del botén més bajo.

2

-t

Orientacion y sefializacion

Caracteristicas

Poseer simbologia grafica.

PASAMANOS

Extremos cemados hacia la pared o paramento da
fijacidn o desarrollarse en toda la longitud de una pared

interna da la cabina, y complementariamente puede
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colocarse un pasamanos adicional en una de las
paredes laterales intemas o en ambas. Para
aspecificaciones técnicas adicionales, remitirse g la
NTE INEN 2244,

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

Simbolo de campana de color amarillo, que emita
informacién visual infermitente al ser activado.

1 | Alarma de emergencia Alto relieve en caracteres (alfanuméricos -
pictograficos).

Informacion en sistema Brallle {en espafiol).

Antideslizante en sece y mojado.

1 Piso de la cabina del ascensor y

plataforma Material resistente y estable a las condiciones de uso
de la superficie.
2 | Paredes de la cabina No reflectantes.

Para edlficaclones con acceso al piiblico; Banda
podofactii de prevencibn en camblo de nivel
(ascensores o plataformas elevadoras), ingresos
3 | Superficie principales y elementos que impliguen riesgos que se
encuentren en areas de circulacidn peatonal. Para
especificaciones técnicas adicionales, remitirse a la
NTE INEN 2854.

Tabla 6: Pasamanos

Se describen los requisitos técnicos minimos que deben cumplir los pasamanos. Para
especificaciones técnicas adicionales referirse a [a NTE INEN 2244,

PASAMANOS

Parametros generales

s __“Eﬁ pecificaciones .{é-:-rﬁg:a-ﬂ____." "
Forma ergandmica o redondeada, diametro entre 40 -
50 mm.

Separacién minima de los pasamanos, respecto a la
superficie de soporte, igual a 40 mm.

Continuo v sin Interrupciones.

Caracteristicas y dimensiones Superficie lisa.

Altura del pasamanos superior entre 850 - 950 mm,
medidos desda el piso terminado.

Allura del pasamanos inferior entre 600 - 750 mm,
medidos desda el piso terminado.

Pasamanos central, en escalera Igual o superior a 2
700 mm de ancho de circulaclén libre de obstaculos.
Fijar textos en relieve o sistema Braille (en espafiol) del
nimera de planta al inicio y final del pasamanos.

-

2 | Informacién

Prolongacién igual a 300 mm en los extremos
horizentales del pasamanao {cuando no interflera con la
clrculacldn peatonal). Para especificaciones técnicas,
ramitirse a la NTE INEN 2244,

3 | Prolongacién horizontal

7.3. Delimitadores espaciales
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Tabla 7: Puertas

Establece los requisitos técnlcos minimos y las caracteristicas generales que deben cumplir las
puertas y sus accesorios, para facilitar el acceso de todas las personas. Para especificaciones
técnicas adiclonales remitirse a la NTE INEN 2309.

PUERTAS

Parametros generales ecificaciones tecnicas

Puertas exteriores principales de Instituclones que
brindan un servicio piblico con afluencia masiva de
personas, el ancho libre minimo de paso debe ser de
1 800 mm.

1 | Dimensiones Puertas exteriores principales el ancho libre minimo de
paso debe ser de 1 000 mm.

En puertas interiores el ancho libre minimo de paso
debe ser de 900 mm.

Altura minima, libre de paso, igual a 2 050 mm.

Superficie de giro debe proyactarse a los dos lados de
2 | Area de aproximacion la puerta, con diémetro minimo igual a 1 500 mm libre
de obstéculos.

Color contrastante con el piso y las paredes.
Riel guia Inferior, empotrada en piso, en puerias

corredizas, considerando que la separacion méaxima
del rlel no debe superar los 25 mm.

3| Tapa-marcos y rlieles

ACCESORIOS

Altura entre 800 — 1 000 mm, medidos desde e| nivel
Cerraduras dae piso lerminado hasta el eje de la manija.

Manijas tipo palanca.

-

Tabla 8: Superficies transparentes

Los requerimientos se aplican a todos los elementos de la edificacion, los cuales estén
planificados para la interaccién con los usuarios. Para especificaciones técnicas adiclonales
remitirse a la NTE INEN 2309 y NTE INEN 3142,

SUPERFICIES TRANSPARENTES

Parametros generales Especificaciones técnicas

MAMPARAS Y PUERTAS

Franjas contrastantes con un ancho minimo de 76 mm.

Altura de la primera franja contrastante entre 800 - 1
1 | Indicadores visuales 000 mm, medidos hasta el eje de la franja.

Altura de |z segunda franja contrastante entre 1 300
mm - 1 400 mm, medidos hasta el eje de la franja.

 VENTANAS DE USO Y MANIPULACION POR EL USUARIO!

Altura maxima del antepecho debe ser de 1 000 mm
1 | Dimensiones siendo la altura mas adecuada 800 mm medida desde
el piso terminado.
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Los dispositivos de control, deben ser de facil
manipulacién (tipo palanca en forma de L, U entre
2 | Dispasitivos de control otros).

Altura entre 800 mm y 1 200 mm.

7.4. Espaclos y elementos especializados

Tabla 9: Dispositivos accesibles

Cuando existan mas de dos unidades de: sistema de tume numerado, teléfono publico, registros
biométricos, sensores de acceso con tarjeta, expendedora de fickets y cajero automatico; debe
existir al menos un elemento con las siguientes caracteristicas.

DISPOSITIVOS ACCESIBLES

Parametros generales

Especilicaciones técnicas

La altura de todos los mandes, pulsadores,
Ublcacién interruptores debe ser medidos hasia ¢! eje de los
mismos, a partir del piso terminado.

—h

PULSADORES, INTERRUPTORES ¥ TOMACORRIENTES

Altura entre 800 — 1 200 mm, deberdn contrastar con
el paramento y su enforno.

Informacidn en sistema Braille (en espafiol) para los
mandos usados por el publico en general.

2 Tomacormrriantes y | Allura entre 400 — 1 200 mm para los mandos usados
| telecomunicaciones por el piblico en general.

SISTEMAS DE TURNO NUMERADO, SENSORES DE ACCESO CON TARJETAS, .
REGISTROS, BIOMETRICOS, EXPENDEDORAS DE TICKETS Y SIMILARES

Ublcaclén de
dispensacién

-

Pulsadores e interruptores

mandas  y/o |Alura entrs 800 - 900 mm. Para especificaciones

técnicas adicionales, remitirse a la NTE INEN 2314.
EFONOS PUBLICOS

Altura maxima del teclado y/o controles, entre 800y 1
200 mm. Para especificaciones técnicas adicionales,
remitirse a la NTE INEN 2314,

Contar con los mecanismos de usoc necasarios e
2| Informacién informacion en formatos accesibles.

-

-

Ubicacién

3 | Estructura de soporte Altura minima, libre de obstaculos, igual a 700 mm,

CAJERQOS AUTOMATICOS

Altura minima, libre de obstaculos, igual a 700 mm.
Para especificaclonas técnicas adiclonales, remitirse a
la NTE INEN 2314,

Profundidad minima, libre de obstaculos igual 600 mm.

1 | Estructura de soporte

Ancho minimo, libre de obstaculos igual a 800 mm.

2 | Teclado y pantalla Altura entre 800 -1 100 mm.

Para edificaciones con acceso al pablico nuavo o
existente en proceso de remodelaclén y
3 | Informacién ampliacion: los cajeros deberan conlar con los

mecanismos necesarios para su uso e informacién en
formatos accesibles.
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Tabla 10: Mobiliario urbano

Los requerimlentos se aplican a los elementos que se encuentren en las dreas de uso piiblico
dentro de la propiedad de dominio privado. Para especificaciones técnicas adicionales ramitirse
ala NTE INEN 2314,

MOBILIARIO URBANO

Parametros generales Especificaciones técnicas

BARANDILLAS ¥ BOLARDOS

Debe ser un antepecho a media altura formado por una
O varias secciones, cuyo borde inferior debe estar a
una altura méaxima, de 100 mm y borde superior con
una altura minima de 1 000 mm.

No contendra elementos horizontales, Impidiendo que
Barandillas | sea escalable.

Los elementos que conforman la barandilla tendran
una abertura maxima entre sus parantes de 100 mm.
La parte inferior de la barandilla debe dispener de un
zdcalo reslstente cuyo borde Inferior debe estar a una
altura maéxima de 100 mm.

Elemento vertical con una altura entre 700 - 900 mm,
Diametro o lade mfnimo entre 100 - 200 mm.

Tener una separacidn entre si de: 1 200 mm en cruces
peatonales; entre 1 200 mm a 1 500 mm en refugios
peatonales; entre 1 200 mm a 2 000 mm en aceras y
circulaciones peatonales.

-

2| Balardos Al menos, una banda contrastante reflectiva o

lamparas con un ancho antre 50 mm a 100 mm en la
parte superior.

Color contrastante con la superficia del plse y el
entomo.

| Extremo superior del elemento sin aristas vivas.

Tabla 11: Estacionamiento preferencial

Considera los requisitos técnicos minimos que deben tener las plazas de estacionamiento
preferenclal. Para especificaciones técnicas adiclonales remitirse a la NTE INEN 2248,

ESTACIONAMIENTO PREFERENCIAL

Parametros generales Especificaciones técpicas

Una plaza de estacionamiento por cada 25 plazas o
fracclén.

-—

Plaza preferencial

Dimenslones minimas iguales 3 900 mm x 5 000 mm
{incluye franja de transferencia Iateral, con ancho igual
Dimensiones da las plazas de|2 1500 mm).

estacionamiento Dimensiones minimas Iguales a 6300 x 5000 mm (para
2 plazas de estaclonamiento con area de transferencia
compartida).
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Debe estar debidamente especificada, asegurar el
recorrido desde cualquier plaza de estacionamiento
hacla los accesos y circulaciones, ublcada junto a la
plaza de estacionamiento preferencial y ser parte del
area de circulacion vehicufar, con un ancho libre
minimo de paso de 800 mm.

4 | Elementos en la cublerta Altura minima, libre de paso, igual a 2 200 mm.
Antideslizante en seco y mojado.

Material resistante y estable a las condiclones de uso
da la superficie.

Libre de piezas sueltas y de irmegularidades debidas al
uso de materiales con defectos de fabricaclén yio
colocacién,

3 | Area de clrculacién peatonal

5 | Superficie

Sefalizacién horizontal y vertical con el simbolo
8 | Seflalizacion inlernacional de accesibilidad. Para especificaciones
técnlcas, remitirse a la NTE INEN 2240,

Dimenslones minlmas, iguales a 1 500 x 5 000 mm.

7 | Area de transferencia Diferenciado mediante el uso de color contrastante con
respecto al resto de la superficle (cebrado).

Ubicados en Iz acera, frente al area de transferencia o
8 | Vados o rebajes cruce, Para especificaciones técnicas adicionales,
remitirse a la NTE INEN 2855,

Tabla 12: Espacios especializados: teatros, auditorios, salas de concierto,
museos, escenarios deportivos, coliseos, salas de reunion, salas de conferencia,
espacios de culto y similares para el fomento del arte, la cultura y el deporte

Hace referencia a los requisitos técnicos minimos que deben considerar todos los espacios
destinados a desarrollar actividades culturales, deportivas, recreativas y similares.

ESPACIOS ESPECIALIZADOS: TEATROS, AUDITORIOS, SALAS DE CONCIERTO,
MUSEQS, ESCENARIOS DEPORTIVOS, COLISEQS, SALAS DE REUNION, SALAS DE

CONFERENCIA, ESPACIOS DE CULTO ¥ SIMILARES PARA EL FOMENTO DEL ARTE, LA
CULTURA Y EL DEPORTE.

Parametros generales Especificaciones téecnicas

Deben reservarse al menos el 1% de los asientos para
personas usuarias de silla de ruedas, con un minimo
de dos espacios reservados. A partir de 51 a 100
aslentos totales, tres espacios reservados, De 101 a
200 asientos totales, cuatro espacios reservados. Para
especificaciones técnicas adicionales, remltirse a la
Localldades | NTE INEN I1SO 21542,
Los espacios reservados se deben Integrar entre el
resto de asientos, deben ser aleatorias, no todas en el
mismo lugar, preferentemente a los costados de las
lineas de asientos y gue permitan ubicarse junto a sus
acompafiantas, Para especificaciones técnicas
adicionales, remitirse a la NTE INEN 1SO 21542,

-
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Los espacios reservados para usuarios en silla de
ruedas deben ser planos. La primera fila no es opcién
accesible por lo dificil @ Incémodo que resulta ia
postura frente a la cercanla de la pantalla y escenarios
en donde se generan espectaculos.

En &l caso de teatros, auditorios, anfiteatros y otras
espacios similares para el fomento del arte, la culiura
y el deporte, donde se contempla un escenario, éste
dsberd ser accesible desde la ubicacién del pablico a
fravés de una rampa 0 otro mecanismo. Para
espacificaciones técnicas sobre las rampas remitirse a
la NTE INEN 2245.

En caso de tener butacas fijas, minimo 15 bulacas
deban ser plegables © desmontables. Para
especificaciones técnicas adicionales, remitirse a la
NTE INEN ISO 21542.

Para sillas de ruedas: Superficie con dimenslones
minimas, libre de obstaculos, iguales a 800 x 1 400
mm. Para especificaciones técnicas adicionales,
remitirse a la NTE INEN ISO 21542.

La numeracién de las filas y de los asientos sera
facilmente localizable, legible para las personas con
deficlencla visual. Deben tener alto relieve y/o Slstema
Braille (en espafiol), de un tamafo adecuado y tener
suficiente contraste visual con respecto al fondo en el
que estan colocados.

2

Localidades reservadas

Sefializacién horizontal con el simbolo internacional de
accesibilidad. Para especificaclones técnicas, remitirse
a la NTE INEN 2240.

Sefalizacién

Para edificaclones con acceso al pfliblico: Se
deberz contar con planos hépticos con informacién
concisa. Para especificaciones técnicas remitirse a la
NTE INEN 2854 y la NTE INEN SO 21542,

Tabla 13: Servicios higiénicos, cuartos de baio y baterias sanitarias

Se describen los requisitos técnicos minimos que deben cumplir los cuartos de bafio adaptados
y baterlas sanitarias, asl como la instalacién de los aparatos sanitarios y accesorios, para facilitar
la accesibilidad y operatividad. Para especificaciones técnicas adicionales, remitirse a la NTE
INEN 2293.

Parametros generales

Superficie del piso

SERVICIOS HIGIENICOS, CUARTOS DE BANO Y BATERIAS SAN;TARIAS

Especificaciones técnicas
Antideslizante en seco y mojado.

En el caso de colocar rejilla, debera tener una
separacién maxima de los orificios igual a 13 mm,
Para especificaclones técnicas adicionales, remitirse
ala NTE INEN 2246.

Libre de piezas suellas y de irregularidades debidas
al uso de material con defectos de fabricacién yio
colocacion.

CUARTOS DE BANO Y BATERIA SANITARIA
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Los cuartos de bafio adaptados deben estar ublcados
a [a entrada de las baterias sanitarias cuando estan
dentro de las mismas.

Dimensiones

Cabina adaptada: Dimensiones 1 650 mm x 2 300
mm o 1 650 mm x 2 100 mm, con abatimiento de la
puerta hacia afuera. Incluye Inodoro, lavamanos,
barras de apoyo, espejo, accesorios y pulsadores de
llamado de asistencia. Para especificaclones técnicas
adicionales, remitirse a la NTE INEN 2293.

Espacio de maniobra

Superficie de giro dentro del cuarto de bafio, con
diametro minimo igual a 1 500 mm.

Inodoro

Movilidad reducida: Altura del aslento entra 450 - 500
mm, a padir del piso temminadoe. Para
especificaciones técnicas adicionales, remitirse a la
NTE INEN 2293,

Altura < 1 340 mm: entre 241 mm y 267 mm, a partir
del piso terminado.

Altura > 1 340 mm: = 343 mm, a partir dal piso
terminado.

Separacion minimo 8 mm, con un méaxime de 20 mm
entre el tanque alto del Inedoro, con la pared
posterior.

Distancia desde el eje del Inodoro hacia el paramento
més cercano; en caso de movilldad reducida 500 mm.

Inodoros de tanque alto {respaldo): Profundidad del
anilo (asiento) entre 419 - 500 mm. Para
especificaciones técnicas adicionales, remitirse a la
NTE INEN 3082.

Barra de apoyo fija a la pared, piso o
abatible

Ubicada en ambos lados de! inodoro.

Ubicada a una distancia entre 350 mm (barra
abatible) y 450 mm. (fija a la pared), desde el eje del
inodoro.

En los inodoros que no tienen tanque, se debe
instalar una barra de apoyo posterior.

Altura del borde superior da la barra horizontal igual a
750 mm desde &! nivel del piso terminado.

Distancia minima desde la pared entre 40 a 50 mm.

La seccidn circular debe tener un diametro exterior
entre 32 mm a 51 mm. Las bamras de apoyo de
seccién no circular deben tener una seccién de 51
mm maximo y un perimetre entre 100 mm y 120 mm.

Sefializacion

Poseer simbolo grafico, informacion en sistema
Brallie (en espafiol). Para especificaclones técnicas
adicionales, remitirse a la NTE INEN 2240.

Estara colocado en el area de barrido ergondmico de
acusrdo a lo especificado dentro da [a NTE INEN
2850.

Lavamanos

Altura Inferior minima libre de obstaculos igual a 850
mm, medida 2 una profundidad minima de 200 mm

desde el borde exterior dal lavaba,
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1- Espacio minimo bajo el lavamanos, para acomodar
las rodillas, libre de obstaculos, con una profundidad
igual a 200 mm (personas usuarias en silla de
ruedas).

Altura minima libre de obstaculos, desde el nivel de
plso terminado, para acomodar los ples 300 mm, para
personas con movilidad reducida.

Altura desde el nivel del piso terminado hasta el borde
superior del lavabo: Estatura (<1340) 660 mm;
Estatura (>1340) 800 mm a 950 mm; Movilidad
reducida igual a 850 mm.

De existir dos o mas lavamanos, al menos uno debera
estar colocadoe a una altura maxima de 860 mm.

Distancla minima desde el eje del lavamanos hasta el
paramento adyacente méas cercano igual a 450 mm.

Distancia minima entre ejes de lavabos adyacentes
igual a 900 mm.

La distancia méxima desde el borde frontal del lavabo
0 mesoén al eje de la griferia a 500 mm.

Mandos de grifo de palanca, botones a presién o
sansor,

El borde inferior del espejo se ubicara entre 50 a 100
mm por encima del borde superior del lavabo o
meson de lavabo y el borde superior a una altura
minima de 1 900 mm respecto al nivel de piso
terminado. Para  especificaciones  técnicas
adicionales, remitirse a la NTE INEN 2203.
Instalados a una altura slcanzable entre 800 mm- 1
100 mm, desde &l nivel de piso terminado.

Portarrollos de papel higiénico a una altura entre 600
mm - 700 mm, desde el nivel del piso terminado.

Superficie con dimensiones minimas iguales a 900
mm x 1 500 mm.

Pendiente maxima Igual a 2% hacia el desagoe.

Sin bordillos, El 4rea de ducha puede tener un
desnivel maximo de -20 mm con relacién al érea
general del bafio, sin que exista adiclonalmente
ascalén o bordillo.

Disponer de barra de apoyo verlical a una aliura
minima desde su borde inferior a 750 mm y una
10 | Duchas horizontal a una altura igual a 750 mm.

Disponer d& un asiento fijo o plegable hacia arriba
ubicado a una altura de 430 a 480 mm (cuando esta
plegado no debe representar un riesgo para el
usuario), estable, antideslizante, autodrenants, de
| facil limpieza, tener esquinas y bordes redondeados,
evitar aristas vivas, taner una capacidad de soportar
| una carga minima de 100 kg.

8 |Espsjo

9 | Accescrios

Ducha fipo teléfono con manguera flexible, de
longitud minima igual a 1 200 mm, ubicada a una
altura entra 900 mm a 1 100 mm,

URINARIOS EN BATERIAS SANITARIAS
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Altura desde el nivel de piso terminado hasta el horde
de la boca del urinario: Estatura >1340, 600 mm a 750
mm; Movllidad reduclda 400 mm a 500 mm vy
equipado con una barra de apoyo vertical. Para
especificaciones técnicas adicionales remitirse a la
NTE INEN 2293.

Da existir dos 0 mas urinarios al menos uno estara

1 |ubicacien colocado una aftura igual a 400 mm, para nifios y
personas de talla baja. Para especificaciones

técnicas adicionales remitirse a la NTE INEN 2283,

Distancia minima entre gjes de urinarlos adyacentes
igual a 900 mm.

Distancla minima desde el eje del urinario hasta el
paramento adyacente mas cercano igual a 450 mm.

Tahla 14: Elementos de seguridad

Para obtener informacién adicional en la temética, remitirse a la Norma Ecuatoriana de la
Construccién NEC-HS-CI: Contra Incendios.

Parametros generales

EXTINTORES DE INCENDIOS

Ubicacién del mango o manija de | Se deberan instalar de tal forma que desde la manija
transporte tenga una altura entre 800 - 1 200 mm.

PULSADCR MAMUAL DE ALARMA DE INGENDIOS

n Ubicacibén Altura entre 900 — 1 200 mm.

PULSADOR DE LLAMADQ DE ASISTENCIA EN CUARTQS DE BANO ADAPTADOQS

Altura maxima del pulsador inferior, igual a 300 mm.
1 |[Ubicacidn

Altura del puisador superior, entre 800 — 1 200 mm.

SENALES DE EMERGENCIA

Las alarmas de emergencia deben ser visuales y
audibles (producir un nivel de sonido qus exceda al
menos 15dB al nivel prevaleciente del entorno hasta
1 | Tipos de sefales un méximo de 120dB, por ejemplo, megafonia,
bucles magnéticos, pantallas audiovisuales, entre
otros), Para espacificaciones técnicas adicionales,
remitirse a la NTE INEN 2239,

PLANOS DE EVACUACION

Ublcaclén El plano debs estar orientado en el mismo sentido en
ol qua se encuentra distribuido sl edificio.

8. Anexos

8.1. Anexos Técnicos
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A continuaci6n, se describen requisitos minimos de accesibilidad para mobiliario y elementos de
orientacién y sefalizacion. Para elementos que no consten dentro de los anexos, se recomlenda
aplicar los requisitos minimos de elementos similares o equivalentes encontrados en las tablas
descritas en las siguientes categorias.

Anexo 1: Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario

Tabla 15: Mobiliario accesible

Se describen los criterios técnicos minimos gque debe cumplir el mobiliaric para garantizar el uso
de estos elementos a personas con discapacidad dentro de los espacios de edificaciones

publicas y privadas que prestan un servicio al plblico. Para especificaciones técnicas remitirse a
la NTE INEN 2848-1 y la NTE INEN I1SO 21542,

MOBILIARIO ACCESIBLE

Parametros generales | Especificaciones técnicas

ESCRITORIOS Y MESAS

Altura minima del plano inferior, libre de obstaculos,
| igual a 700 mm.

El plano superior debe estar a una altura comprandida
entra 740 mm y 800 mm, a partir del piso terminado.

Las mesas deben disponer de un espacio minimo bajo
el mesén, para acomodar las rodillas, libre de
obstéculos, con un ancho minimo de 800 mm
{personas usuarias en silla de ruedas).

Las mesas deben disponer de un espacio minimo bajo
el mesén, para acomodar las rodillas, libre de
obstéculos, con una profundidad igual a 600 mm
{personas usuarias en silla de ruedas).

ZONAS DE RECEPCION, MOSTRADORES

El mostrador debe tener doble altura en su plano
superior a partir del piso terminado: (1} 950 mm a 1100
mm y (2) entre 740 mm y 800 mm.

-

Dimensionas

Para especificaciones técnicas adicionales, remitirse a
Mobiliario de recepcitn la NTE INEN 1SO 21542.

Mostrador inferior; Altura minima en su plane inferior
a partir del piso terminado, libre de obstaculos, igual a
700 mm, ancho minimo, 800 mm, profundidad minima,
800 mm. Para especificaciones {écnicas adiclonales,
remitirse a la NTE INEN 1SQ 21542,

-

EXPENDIO DE COMIDA PREPARADA

El 25% de las masas deben disponer de un espacio
minimo bajo el mesén, para acomodar las rodillas, libre
de obstaculos, con una altura minima de 700 mm,
Localidades profundidad igual a 600 mm y ancho minimo de 900
mm {personas usuarias en silla de ruedas).

-

El 25% de la longitud del mostrador con una altura
maxima igual a 800 mm.

y DORMITORICS ¥ HABITACIONES ACCESIBLES :

77
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En habitaciones accasibles, la altura de la cama debe
estar comprendida entre 450 mm vy 500 mm medida
desde el nivel del piso terminado hasta el borde
superior del colchdn, cuando ésta soporta el peso
Mobilliario minimo de 90 kg. Para especificaciones técnicas
adicionales, remitirse a la NTE INEN 3141.
El tubo colgador, percha o soporte de ropa se colocara
a una altura ajustable entre 850 mm y 1800 mm. Para
especificaclones técnicas adiclonales remitirse a la
NTE INEN 3141.

-

Tabla 16: Maobiliario urbano accesibie

Se establecen los criterios minimos que deben ser aplicados en el mobiliario dispuesto en el
aspacio urbano de las edificaciones pudblicas y privadas que prestan un servicio al pablico. Para
especificaclones técnlcas remitirse a la NTE INEN 2314,

MOBILIARIO URBANQO ACCESIBLE

Parametras generales I Es

" AGUA E HIGIENE

Bebedsro a doble altura: (1) entre 700 mm - 200 mm y
(2} entre 800 mm y 1 100 mm, desde el nivel del piso
terminado.

Altura de los mandos a doble altura: (1) entre 700 mm
Bebederos de agua - 800 mm y (2) entra 900 mm y 1 100 mm, desds al
nivel del piso terminado.

Cualquier elemento que sobresalga de la estructura del
bebedero, tendra méximo 150 mm.

Color contrastante con la superficie del piso

- A 3 A

-t

Sl el basurero tiens la aberiura en la parte superior,
esla debe estar a una altura maxima de 800 mm,
medida desde el nivel del plso terminado.

—

Papeleras, basureros o similares Sl la abertura es lateral al sentido de circulacidn, la
altura de la base inferior de la tapa debe estar entre
700 mm v 800 mm.

Color contrastante con la superficie del piso.
SUPERFICIES DE JUEGO ¥ AREAS RECREATIVAS

En zonas dsslinadas a recreacién se considerara la
Implementacién de juegos Inclusivos, Para
especificaciones técnicas remitirse a la NTE INEN
3029 y NTE INEN 3081.

-

Juegos Infantiles

Anexo 2: Requisitos minimos de accesibilidad para orientacién y seiializacién

Tabla 17: Orientacion y seializacion

Contiene los criterios minimos que permiten determinar la ubicaclon de espacios, asl como los
elementos informativos que tlenen por objeto orlentar y guiar a las personas para que puedan
desplazarse en un entorno o en una edificaclén. Para especificaclones técnicas, remitirse a la
NTE INEN 2850.

ORIENTACION Y SENALIZACION

Parametros generales ! Especificaciones técnicas

35



007-18

La seftalética debe contener: Plctogramas y texto en
Caracterlsticas alto relieve. Para especificaciones técnicas
adicionales, remitirse a la NTE INEN 2850.

Estilc de caracteres palo seco.

El tamafio de las letras utilizadas esta en funcién de la
distancia a [a que puedan ser leidas:

-

Distancia 0,5 m; min 7 mm: méx. 20 mm
Distancia 1 m; min 14 mm: max. 20 mm
Distancia 2 m; min 28 mm: max. 56 mm
Distancia 3 m; min 42 mm: max. B84 mm
Distancia 4 m; min 56 mm: max. 110 mm
Distancia »5 m; min 70 mm: max. 140 mm

Contraste del texto con el color del fondo del rétulo y la
superficie en la que se coloquen.

E! material de soporte debe ser mate o de bajo brillo, o
3| Soporte al menaos, con un factor de pulimento del 15% tanto en
el fondo como en los caracteres o pictogramas.

Altura entre 1 200 — 1 600 mm (sdlo amblentes).

2 | Tlpografia

4 | Locallzacion Altura maxima igual a 2 100 mm (espaclos con
aglomeracién de personas).
5 | Relieve Altura entre 1 - 1,5 mm.
Informacion en sistema Braille {en espafiol) en
6 | Braille sefalizacion de ambientes. Para especificaciones

técnicas adicionales, remitirse a la NTE INEN 2850.

PLANO HAPTICO
Altura inferior minima de 800 mm.
Angulo de inclinacién 20 a 30° con respecto a la
horizontal. Para especificaciones técnicas adicionales,
remitirse a la NTE INEN 2854.
El plano debe estar orientado en &l mismo sentido en
Caracteristicas generales ol que se encuentra distribuido el edificio. Para
especificaclones técnicas remitirse a la NTE INEN
2854.
La leyenda dehe estar situada en [a parte inferior del
mapa y ajustarse a la izquierda. Para especificaciones
técnicas adlcionales, remitirse a fa NTE INEN 2854.
Daben ubicarse al ingreso de las edificaciones. Para
especificaciones técnicas adicionales, remitirse a la
NTE INEN 2854.
Para ediflcaciones con acceso al publico: Banda
padotéctil gula y de prevencién. Para especificaciones
tecnicas adicionales, remitirse a la NTE INEN 2854,

-

2 | Ubicacién

8.2. Anexo informativo

A continuacién, se describen recomendaciones de accesibilidad para el disefio y |a planificacion
de elementos, espacios y mobiliario.

Anexo 1: Recomendaciones generales de disefio

Para la planificacién arquitecténica o el disefio de elementos, se detallan recomendaciones a
seguir en el disefio:

o Para determinar las areas donde se aplicara la presenie normativa, se observara y
% analizara el proceso que debe cumplir el usuaric dentro y fuera de las edificaciones
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plblicas y privadas con acceso al publico, a modo de circuitos o cadenas de
accesibilidad. Se priorizaran aquellos circuitos o cadenas de accesibilidad que posean
mayores flujos de usuarios, es declr, las principales zonas como son los espacios de
reunién, concentracion, circulacidn y destino dentro de [a edificacion, entre otros, en las
cuales el usuario interacciona con todos los elementos.

No se requiere el cumplimiento de los requisitos minimos de acceslbilidad en zonas que
desarrollen actividades especializadas, como es ei caso de espacios de produccién
industrial, espaclos de intervenciones médicas como quirdfanos, laboratorios, entre otros
de la misma naturaleza de especializacién, en sus elementos, accesorios y mobiliario,
Estos espacios se excluyen de las cadenas de accesibilidad (salvo excepciones) sismpre
y cuando el usuario del servicio presiado no posea acceso o ingreso a dichos espacios
y zonas.

Durante el proceso de disefio de edificaclones, se recomlenda considerar al menos un
espacio con las dimensiones necesarias para realizar una implementacién posterior
(futura) de algin mecanismo de clrculaclén vertical, especialmente si la edificacién podra
crecer en altura, Los accesos a todos los niveles que ingrese el usuario, deben poseer
alternativas de circulacion vertical.

Recomendaclones complemantarias para la Implementacion de acceslbllidad universal en
elementos, espacios arquitecténicos - urbanos, asi como en cadenas de accesibllidad:

Elementos:

Los disposilivos y los accesorios en los espacios higiénicos-sanitarios. debarlan
contrastar visualmente con respecto a los elementos y las superficles en los que estén
colocados.

Los cuartos de bafio y las batetias sanitarias deberian prever en su disefio la instalacién
de un cambiador de paiales.

Las superficies transparentes como puertas y mamparas deberfan evitar ser allamente
reflectantes. En dichos casos se utilizaran franjas o Indicadores visuales. Para
aspacificaciones técnicas adicionales, remitirse a la NTE INEN 2308.

En su disefio los detalles arquitectonicos, (contraste de color o textura en el piso, umbral,
entre otros} deberian resaltar la ubicacién de las entradas, rutas e intarsecclones
principales, en especial de baterlas sanitarias, auditorios, salas de uso miiltiple v
similaras.

En cada edificio o instalacién se recomienda mantener criterios homogéneos en cuanto
a disefio, allura y ubicacién de los rétulos, marcando claramente su tipo; orientativa,
informativa, entre otras. Para especificaclones técnicas adicionales, remitirse a la NTE
INEN 2850,

Toda superficie de maniobra frente a un elemento que sea manipulable, consideraré una
superficie minima de giro, de diametro igual o superior a 1 500 mm,

Las puertas cuya batienle se abre hacia las bandas de circulaciones principales, asl
como aguellas en donde ingresen usuarios, deberian abrirse hacia afuera del espacio de
estancia, sin interrumpir o bloquear la banda de circulacién principal para la evacuacion.
La dispesicion de las puertas en los cuartos de bafio y baterlas sanitarias deben ser de
{al forma que su batlente se abra hacia afuera de los cublculos.En- el caso de las
edificaciones existentes que no cuenten con el espaclo necesario para abrir fa pueria
hacla fuera, se recomienda la instalaclén de una puerts comediza.

El mobiliario arquitectonico, asi como el urbano, deben ubicarse de tal manera que no
interrumpan el area de circulacién de los espacios en los que se encuentran ublcados.
Para especificaclones técnicas adiclonales, remitirse a la NTE INEN 2314,

Las puertas que formen parle de un itinerario accesible deben tener una diferencia
minima de LRV de 30 puntos con respecto al marco de la puerta y del paramento
adyacente, debe existir contraste visual entra la hoja y los accesorios de la puerta.

Para la seguridad y procedimientos de evacuacion, se recomienda planificar una zona
de rescate asistido adyacente al ingraso de las escaleras en cada planta.

Circulacién:
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s Las circulaciones interiores de entomos naturales, deberén contar con un sendero
principal accesible, que dibuje un circuito que permita recorrerlo entero y llegar al punto
de inicio sin devolverse. Para especificaciones técnlcas remitirse a la NTE INEN 2243,

Espaclos:

+ FEl disefio de un dormitorio accesible debe incluir un cuarto de bafo adapiado. Para
especificaciones técnicas remitirse a la NTE INEN 3141 y NTE INEN 2283.

s Debe planificarse por lo menos un baflo accesible por cada 10 unidades o fracclon de
inodoros instalados, en las zonas de acceso a los usuarios. Ademas, dentro de las
baterlas sanitarias, se recomlenda la planificacién de un espacio destinado para el uso
de nifios y niflas o personas de talla baja (estatura <1340 mm), en el cual, la altura
méxima del lavamanos debe ser de 660 mm., la altura del asiento del inodoro debe estar
comprendida entre 241 mm - 267 mm.

+ De 1 a 24 habitaciones: 1 habitacidn con bafio adaptado; de 25 a 49 habilaciones: 2
habitaciones, cada una con bafio adaptado: de 50 a 74 habitaciones: 3 habitaciones,
cada una con un bafio adaptado; de 75 a 100 habitantes: 4 habitaciones, cada una con
bafio adaptado. A partir de 100 habitaciones, por cada 50 habitaciones convencionales,
se debe agregar una habitacién accesible mas. Para especificaciones técnicas
adicionales, remitirse a la NTE INEN 3141.

» En albergues se recomienda contar con al menos 1 cama accesible por cada 50 camas
convencionales.

¢ En espacios como salas de conclerto, auditorio, cines y ofros espacios similares, se
prevera la ubicacion de espacios sefializados para personas con discapacidad auditiva
en las primeras filas, de forma que se garantice condiciones de visibilidad. Ademads, se
podran ubicar mecanismos como bucles magnéticos, u otros dispositivos que permitan
mejorar la calidad de audio para personas con hipoacusia y discapacidad auditiva.

e En espacios especializados como teatros, museos, bibliotecas, y similares para el
fomento del arte y la cultura, se recomienda el uso de puertas automaticas, las cuales
deben cumplir con las especificaciones técnicas de la NTE INEN 2309.

¢ Los vestuarios accesibles deben encontrarse a una distancia maxima de 25 m, de las
piscinas, gimnasios o similares y contar con las siguientes caracteristicas minimas:

s Encontrarse al misme nivel que el resto de las Instalaciones en donde se
encuentran situados.

= Por cada blogue de vestidores, se considerard un minimo de dos vestidores
accesibles (uno para mujeres y uno para hombres),

= Elacceso al vestidor deba considerar un itineraric accasible hasta el mlsmo desde
las areas de acceso y las diversas instalaciones en donde se encuentra situado.

= La pueria de Ingreso con anche minimo de 900 mm y altura de 2 050 mm, debe
abrir hacla afuera, ser comrediza o tipo cortina.

= La dimension minima del vestidor sera de 1 500 mm x 1 800 mm y contar con un
asiento abatible o de altura regulable, junto al mismo debe existir un espacic libre
de 900 mm de ancho que permita a las parsonas con movilidad reducida o silla de
ruedas realizar una aproximacién lateral.

s Barras de apoyo colocadas en las paredes, a una altura de 750 mm hasta su borde
superior desde el piso terminado.

= Espejo situado a partir de 300 mm de altura desde el piso terminado hasta 1 800
mm.

» Percha siluada en |la zona de alcance a una altura entre 1 100 mm y 1 400 mm,
para personas en silla de ruedas o talla baja, para colgar elementos como ropa,
muletas, entre otros.

= Deben estar sefializados con el simbolo Intemacional de accesibilidad.

» Area de duchas o regaderas en piscinas o similares:
» Los espacios de regaderas no deberlan tener bordes perimetrales, de forma que
permita el ingreso a personas con silla de ruedas.
= La supetficie deberla ser antideslizante en seco y mojado.
» Deberlan estar sefializados con el simbolo Internacional de accesibilidad.
= Para especificaciones técnicas sobre accesorios, remitirse a la NTE INEN 2293,
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