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1. Introduccioén

De acuerdo con datos del Banco Mundial (2023), en Ecuador alrededor de 5.7 millones de
ecuatorianos(32.2 % de la poblacidn) viven en condiciones de pobreza. La pobreza extrema estd
concentrada en las zonas rurales, alcanzando el 70% del total nacional, particularmente entre
los pueblos indigenas, de los cuales el 80 % reside en zonas rurales y mas de la mitad (53 %) vive
en la pobreza®.

El crecimiento del PIB entre 2009-2019 fue extremadamente erratico (rango de desviacion
estandar 2.8 —1.23 a 7.87 %) y bajo en promedio (2.6 %), lo que limita su contribucién a la
reduccion de la pobreza. Ademas, en 2020 la pandemia de COVID-19 generd una contraccion
econdmica, provocando una caida del PIB de 7.8 % y un aumento de la desigualdad como lo
demuestra un aumento en el indice GINI® a 47.3 (frente a 45.7 en 2019). A nivel regional, la
desigualdad de ingresos afecta principalmente a las regiones con alta poblacién rural, siendo la
Amazonia la region mas pobre del pais.

Aproximadamente el 64 % de la poblacidn vive actualmente en zonas urbanas®. Con una tasa de
crecimiento de la poblacién del 1.95 %, se espera que Ecuador alcance el 80 % de la tasa de
urbanizacién en 2025°. Quito, la ciudad capital, y Guayaquil representan el 41 % de la poblacion
urbana®. Sin embargo, la mayor parte del crecimiento actual de la poblacién urbana tiene lugar
en ciudades medianas, que a menudo estan mal equipadas para hacer frente a los desafios
ambientales, sociales, espaciales y econémicos que conlleva. El crecimiento urbano estd
ejerciendo presion sobre los recursos, el espacio y los servicios publicos existentes’ y la falta de
acceso a los servicios publicos es mdas pronunciada en los segmentos de poblacion mas
vulnerables, incluidos los pobres y las minorias étnicas. En los ultimos cinco afios, los migrantes
venezolanos también se han convertido en uno de los grupos mas vulnerables en Ecuador.

" Datos del Banco Mundial, https://data.worldbank.org/country/EC, consultado en enero de 2023.

2 Instituto de Estadistica y Censos (INEC), 2021.

3 Una medida de dispersidn estadistica destinada a representar la desigualdad de ingresos o la desigualdad de
riqueza dentro de una nacién o un grupo social. Gini, C. (1921). Medicién de la Desigualdad de Ingresos. The
Economic Journal, 31(121), 124-126. https://doi.org/10.2307/2223319

“De acuerdo con lainformacion procesada de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleoy Subempleo 2019,
el 70.1 % de los hogares en Ecuador viven en zonas urbanas, mientras que el 29.9 % lo hacen en zonas rurales.
La mayoria de los hogares rurales informan ser propietarios de viviendas, mientras que el 21 % informan
alquilar el lugar que habitan.

5 Proyeccién del indice de prosperidad urbana, aplicada a 27 ciudades ecuatorianas -
https://www.planv.com.ec/historias/urbano/desafios-ciudades-ecuatorianas-la-ruta-la-prosperidad

6 De 2000 a 2013, la poblacién de Quito aumenté anualmente en un 3.8 %. Es la segunda ciudad més poblada
del pais, después de la ciudad costera de Guayaquil.

7 De 2010 a 2019, el nimero de hogares en Ecuador ha crecido en promedio un 2.1 % cada afo, lo que
representa 1.3 veces mas que la tasa de crecimiento de la poblacién de Ecuador en la ultima década. Tomando
como referencia el tamafio promedio de los hogares segun el Censo de Poblaciony Vivienda 2010y la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleoy Subempleo (ENEMDU) 2019, se estima que en el periodo comprendido entre
2010y 2019 se conformaron 87,811 hogares cada afio.

8 Alrededor del 88.2 % de los hogares ecuatorianos tienen acceso aceptable a agua potable, a través de una
red publica o grifo u otra fuente entubada. En cambio, el 11.8 % restante obtiene agua de pozos, camiones de
reparto o de rios, manantiales y arroyos. (ENEMDU 2019).
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El déficit de vivienda de Ecuador afecta de manera desproporcionada el bienestar general de los
ecuatorianos vulnerables y de bajos ingresos. El déficit afecta al 66.3 % de los hogares en el
quintil de ingresos mas bajos en comparacion con el 20.9 % de los del quintil superior. En las
zonas rurales, el 77.1 % de los hogares del quintil de ingresos mas bajos enfrentan un déficit de
vivienda, en comparacion con el 55.3 % en las zonas urbanas. El déficit habitacional afecta mds
a los hogares encabezados por mujeres que a los encabezados por hombres (43.7 % versus 41.4
% respectivamente)’. Los hogares vulnerables también suelen tener un acceso limitado a los
servicios de educacidn, salud y transporte, lo que restringe sus posibilidades de obtener un
empleo de calidad. Esta situacién se refleja en el indice de pobreza multidimensional (IPM)*,
que alcanza un promedio de 38 % a nivel nacional. Ademas, los hogares que enfrentan un déficit
de vivienda muestran un peor indicador de salud debido a su exposicién a riesgos ambientales y
de salud, accidentes y desastres.

Por otro lado, los precios de las viviendas estdn por encima de la capacidad adquisitiva de los
ecuatorianos de bajos ingresos, y los hogares mas pobres destinan mds del 30 % de sus ingresos
a gastos de vivienda. Aproximadamente el 76 % de la oferta de vivienda se vende en un rango
de precios que esta por encima de la capacidad de pago de los primeros cuatro deciles de
ingreso, mientras que solo los hogares en el decil de ingreso mas alto muestran una tasa de
ahorro positiva. La informalidad laboral generalizada restringe aliin mas el acceso a los mercados
hipotecarios para los quintiles de ingresos mas bajos. En el quintil de ingresos mas bajos, los
hogares que ganan menos de 1 SBU (sueldo basico unificado, equivalente a USS 460) deben
destinar casi la mitad de sus ingresos para pagar el canon de arrendamiento y mas del 90 % para
la cuota de amortizacion. Los hogares que alquilan también ocupan viviendas de menor calidad,
y sus contratos de alquiler a menudo no se formalizan en un contrato escrito, lo que los expone
al desalojo. En comparacion con los hombres, las mujeres dirigen una mayor parte de sus
ingresos al pago de alquiler o hipoteca®®.

En cuanto a la propiedad de vivienda, del 60 % de propietarios de vivienda en el quintil inferior,
el 43 % es propiedad de hombres y el 19 % de mujeres. Las tasas mas bajas de propiedad de
vivienda por parte de las mujeres se mantienen en todos los quintiles de ingresos. Ademas, sobre
la base de datos Global Findex 2014 y 2017 del BM, el acceso a créditos hipotecarios para los
ecuatorianos (7 %) no solo es mucho menor en comparacién con los paises en desarrollo (10 %),
sino que la brecha de género y de ingresos se ha ampliado. Entre 2014 y 2017, la brecha de
género en el acceso a créditos hipotecarios aumentd del 17 % al 50 %, y la brecha entre el quintil
mas bajo y el quintil més alto creci6 del 15 al 24 %*2.

9Carmen Hernandez, Nora Libertun, Maria Elena Acosta (2021) Estudio sobre la Brecha de Género en el Acceso
al Mercado Hipotecario de Ecuador. Division de Vivienda y Desarrollo Urbano. Nota Técnica N. IDB-TN-02005.
http://dx.doi.org/10.18235/0003312

0 ELIPM - 2022- identifica el porcentaje de hogares con multiples carencias en salud, educacién y calidad de
vida.

" Carmen Hernandez, Nora Libertun, Maria Elena Acosta (2021) Estudio sobre la Brecha de Género en el
Acceso al Mercado Hipotecario de Ecuador. Divisién de Vivienda y Desarrollo Urbano. Nota Técnica N. IDB-
TN-02005. http://dx.doi.org/10.18235/0003312

2 Carmen Hernandez, Nora Libertun, Maria Elena Acosta (2021) Estudio sobre la Brecha de Género en el
Acceso al Mercado Hipotecario de Ecuador. Division de Vivienda y Desarrollo Urbano. Technical Note N. IDB-
TN-02005. http://dx.doi.org/10.18235/0003312
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2. Descripcion del Proyecto

El Proyecto Vivienda y el Desarrollo Urbano Inclusivos y Resilientes del Ecuador aborda los
efectos de la urbanizacion no planificada en Ecuador, centrdndose en aumentar el acceso de las
comunidades a infraestructura urbana mejorada, servicios publicos basicos, mejores habitats y
condiciones de vivienda. Al mejorar la resiliencia de la infraestructura urbana y el acceso a los
servicios bdsicos en las areas urbanas seleccionadas, el proyecto ayudara al Ecuador a abordar
algunas de las principales causas de la pobreza urbanay la exclusidn social.

Bajo este esquema, el Proyecto se orienta a tres objetivos especificos:

e Mejorar el acceso a viviendas asequibles y resilientes para los segmentos de bajos
ingresos de la poblacién, asi como mejorar la calidad de vida de sus habitantes y la
cohesion social a través de obras de mejoramiento en infraestructura urbana y los
servicios en asentamientos humanos seleccionados en Ecuador;

e Fortalecer la capacidad del Gobierno de Ecuador para implementar y ampliar politicas e
instrumentos de vivienda asequible y mejoramiento de asentamientos humanos; y

e En caso de una Crisis o Emergencia Elegible, responder de manera pronta y efectiva a
esta.

Estos tres objetivos se evidencian en la estructura del Proyecto:

= Componente 1. Provision de viviendas asequibles y resilientes para hogares
vulnerables.

Enfocado en promover el acceso a viviendas asequibles para los segmentos de la poblacion de
bajos ingresos mediante la ampliacién de esquemas de vivienda que actualmente cuentan con
el apoyo de otras agencias de cooperacion internacional.

Subcomponente 1.1. Subsidios iniciales para la construccion de nuevas viviendas en areas
urbanas.

Orientado a la entrega de subsidios de vivienda por adelantado a hogares elegibles (en situacion
de pobreza y con menores ingresos) para la construccién de viviendas nuevas. Los beneficiarios
aportan sus terrenos en los que se construiran las viviendas. Se brindara financiamiento para la
construccién de viviendas sostenibles y universalmente accesibles. El monto del subsidio serd de
hasta 44 SBU (USS 19.800, al afio 2023). El MIDUVI organizara y priorizard la demanda por
grupos, de acuerdo con el Reglamento Operativo del Programa. Los beneficiarios podran solicitar
un subsidio adicional de USS1.500 para financiar obras o equipos para la prestacion de servicios
(agua, alcantarillado y energia eléctrica). Se estima que este subcomponente financiard
aproximadamente 2.020 subsidios que se otorgaran a igual nUmero de hogares en los municipios
priorizados.

El monto destinado a este subcomponente corresponde a US$40 millones.

Subcomponente 1.2. Subsidios parciales iniciales para la adquisicion de vivienda nueva en
areas urbanas.

Destinado a financiar la asignacion de subsidios parciales a hogares elegibles (en situacién de
pobreza o pobreza moderada), para adquirir una unidad de vivienda en el rango de precios de
64 SBU (USS 28.800 al afio 2023) a 102 SBU (USS 45.900 al afio 2023). El valor de cada subsidio
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corresponde a US$6.000. Para pagar el resto del precio de la vivienda, el beneficiario puede
aportar sus propios ahorros u obtener un préstamo hipotecario del sector financiero o
cooperativo.

El monto destinado a este subcomponente corresponde a US$15 millones.
= Componente 2. Mejora sostenible del habitat en barrios seleccionados.

Este componente mejorara las condiciones de vida de los hogares en barrios seleccionadas
mediante el apoyo a la ejecucién de proyectos prioritarios de infraestructura urbana y provision
de servicios basicos, promoviendo un entorno urbano mas inclusivo, productivo y resistente a
los efectos adversos provocados por fendmenos meteoroldgicos.

Subcomponente 2.1. Infraestructura y servicios basicos.

Dentro de este subcomponente se contemplan intervenciones como: (i) ampliaciéon vy
rehabilitacién de caminos y paseos peatonales existentes, incluyendo caracteristicas de disefo
de acceso universal; (ii) construccién o rehabilitacion de drenaje pluvial; (iii) conexiones
domiciliarias a redes de agua y saneamiento; (iv) instalacion de acometidas eléctricas y
alumbrado publico; (v) refuerzo estructural de areas vulnerables a desastres naturales; (vi)
rehabilitacién (incluyendo reforestacion e intervenciones basadas en la naturaleza) de espacios
publicos y otras mejoras fisicas para uso comunitario y mitigacion climatica; (vii) construcciéon
y/o rehabilitacién de equipamientos de servicios sociales y comunitarios y/o publicos y (viii)
mejoramiento de los sistemas de manejo de residuos sélidos (incluyendo sistemas de reciclaje)
a nivel de la unidad territorial a intervenirse.

El presupuesto asignado a este subcomponente es de US$32 millones.

Subcomponente 2.2. Estudios y Diseifios Técnicos y Fortalecimiento de Comunidades y
Gobiernos Locales.

Este subcomponente fue definido para financiar la asistencia técnica para la recopilacién de
datos, los estudios y los disefios de ingenieria necesarios para implementar las intervenciones
integrales de mejoramiento de barrios. También para financiar la supervision y el seguimiento
de las obras, segun sea necesario. Finalmente, financiara el fortalecimiento de la capacidad del
gobierno local, asi como el intercambio de conocimientos entre los técnicos y la comunidad;
ademads de la divulgacion y el desarrollo de capacidades durante las fases de planificacidn, disefo
y ejecucién, con especial atencidn al empoderamiento de los grupos vulnerables, incluidas las
mujeres, para que participen de manera significativa.

Este componente también podria financiar la contratacién de equipos de campo
multidisciplinarios y la implementacion de talleres participativos, asistencia técnica,
capacitaciones y campafias de difusidn, entre otros, relacionados con: (i) el disefio y ejecucion
de proyectos basicos comunitarios; (ii) fortalecer el capital social y humano de la comunidad,
fomentando la participacién de las mujeres.

A este subcomponente le corresponden US$4.5 millones.

= Componente 3. Respuesta de emergencia contingente.
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Este componente de respuesta de emergencia contingente (CERC) permitird una respuesta
rapida a los desastres, segln sea necesario. Tendra una asignacién presupuestaria inicial cero,
pero permitiria una reasignacion rapida de los fondos del proyecto en caso de un desastre
natural o una crisis. En caso de que un evento active el componente, se introduciria una
reasignacién de fondos a las categorias de desembolso del préstamo, para poder financiar las
actividades propuestas bajo este componente para poder responder a la emergencia.

= Componente 4. Fortalecimiento Institucional y Gestion de Proyectos.

Este componente financiara (i) estudios, actividades analiticas y apoyo a la capacidad de los
gobiernos nacionales y subnacionales para la implementacién eficiente y escalable de politicas
y proyectos de habitat, tierra y vivienda y (ii) apoyo a la gestion de proyectos.

- Subcomponente 4.1: Apoyo a Politicas y Programas de Vivienda y Habitat vy
Fortalecimiento de Capacidades del MIDUVIy otros organismos pertinentes en la mejora
de viviendas y asentamientos

- Subcomponente 4.2: Apoyo a la gestién de proyectos. Este subcomponente financiara
las necesidades operativas incrementales del MIDUVI para establecer y mantener una
Unidad de Implementacién del Proyecto (UIP).

2.1. Localizacion geografica del Proyecto

El Proyecto tiene un impacto a nivel nacional y estd orientado especificamente a las areas
urbanas. De acuerdo con lo expuesto en la seccién anterior, al referirnos a la localizacion de las
intervenciones del Proyecto es preciso comprender el alcance de cada uno de sus componentes:

= Componente 1. La entrega de subsidios para la compra o construccién de viviendas esta
destinada a beneficiarios a nivel nacional y conforme lo establecido en el Acuerdo
Ministerial Nro. MIDUVI-MIDUVI-2023-0023-A del 29 de agosto de 2023,
correspondiente al Reglamento que regula el acceso a los subsidios e incentivos para
vivienda. Dicho de otra manera, la entrega de subsidios se realiza a las familias que se
encuentren a nivel nacional y que cumplan con los requisitos en la norma mencionada.
Considerando el alcance del presente documento, es preciso exponer que la norma en
mencidn establece en su Articulo 5, numeral 7, sobre los criterios y metodologia de
priorizacion, que se consideraran los “nucleos familiares conformados por personas de
pueblos y nacionalidades del Ecuador”.
De acuerdo a un analisis realizado por la Subsecretaria de Vivienda del MIDUVI, la
mayoria de los ciudadanos registrados para la obtencién del subsidio (subcomponente
1.2) se encuentran en las provincias de Guayas y Pichincha, conforme lo sefala la
ilustracidn 1.
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Illustracion 1. Ciudadanos registrados para una vivienda del Subcomponente 1.2 del Proyecto.

NRO. CIUDADANOS

PROVINCIA INTERESADOS
1 GUAYAS [ 1738
\_ PICHINCHA _ 1397
AZUAY | 251
'MANABI 220
EL ORO 203
LOJA _ 153
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS | 143
TUNGURAHUA 112
IMBABURA 78
CHIMBORAZO [ 71
SANTA ELENA , 71
LOS RIOS 67
ESMERALDAS _ 64
COTOPAXI | 44
CANAR [ 19
BOLIVAR 18
SUCUMBIOS , 18
NAPO , 15
PASTAZA 14
CARCHI 11
MORONA SANTIAGO v 11
ORELLANA , 11
ZAMORA CHINCHIPE [ 10
GALAPAGOS , 7
TOTAL 4746

Fuente y elaboracién: Subsecretaria de Vivienda, 2024

= Componente 2. Respecto al objetivo de mejora de los barrios seleccionados, a través de
la dotacidon de infraestructura, servicios bdsicos, estudios, disefios técnicos vy
fortalecimiento de comunidades y gobiernos locales; la Subsecretaria de Habitat del
MIDUVI se encuentra trabajando en la seleccion de barrios donde se realizardn las
intervenciones®.

3. Impacto del Proyecto en comunidades indigenas.
3.1. Componente 1.

3.1.1. Impactos positivos

- Mejora de la calidad de vida: Contar con una vivienda en condiciones adecuadas y de
calidad permite la mejora en las condiciones de vida de las personas.

- Desarrollo econémico: La construccion y el mantenimiento de viviendas pueden generar
empleo e impulsar la economia de la comunidad.

- Acceso a servicios basicos: El acceso a la vivienda incluye la provision de servicios como
agua potable, saneamiento y electricidad, mejorando asi la salud y el bienestar de las
personas.

3.1.2. Impactos negativos

- Falta de conocimiento sobre el programa. Los procesos de comunicacion del Proyecto
deberdn garantizar una amplia difusién, cobertura, claridad y transparencia respecto a
los beneficios del Proyecto, con la finalidad de evitar un mal manejo de expectativas,
situaciones de conflictividad o limitar el acceso de ciertos grupos. De manera especial
en poblacién indigena, de debe prever que los mecanismos de difusién respondan a

'3 La informacion sera actualizada una vez que se cuente con la definicion de los barrios seleccionados para
la ejecucion de las intervenciones.
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criterios de pertinencia cultural para llegar a este grupo poblacional, promover su acceso
evitando cualquier tipo de exclusién.

3.2. Componente 2.

3.2.1. Impactos positivos

- Mejora de la calidad de vida: Las obras en los barrios seleccionados pueden
proporcionar condiciones mads seguras y saludables, lo que mejora el bienestar general
de los residentes.

- Acceso a servicios basicos: La mejora de barrios a menudo incluye la provisiéon de
servicios como agua potable, saneamiento, electricidad y transporte, lo que beneficia a
toda la comunidad.

- Fortalecimiento de la cohesion social: Involucrar a la comunidad en el proceso de
mejora puede fomentar el sentido de pertenencia.

- Desarrollo econémico: La creacion de empleo durante las obras de mejora y el
desarrollo de negocios locales pueden impulsar la economia comunitaria y generar
oportunidades laborales.

- Seguridad y reduccién de riesgos: La mejora de infraestructuras puede aumentar la
seguridad, reduciendo riesgos asociados a desastres naturales y mejorando la resiliencia
de la comunidad.

- Participacion comunitaria: La planificacién y ejecucidon de los proyectos pueden
empoderar a los miembros de la comunidad, dandoles voz en las decisiones que afectan
su entorno.

3.2.2. Impactos negativos

- Afectacion a medios de subsistencia: La ejecucion de obras podria provocar impactos
en las actividades econdmicas de la poblaciéon circundante al lugar de la intervencion.

- Conflictos en la comunidad: La implementacién de proyectos puede generar tensiones
entre grupos dentro de la comunidad, especialmente si hay percepciones de favoritismo
en la distribucion de recursos.

- Pérdida de identidad: La transformacién del espacio fisico puede llevar a una pérdida
de la identidad comunitaria y un sentido de pertenencia.

4. Actividades propuestas

La identificacidon de impactos, de manera particular aquellos negativos, requiere de la definicion
de mecanismos o acciones que permitan su atencién permanente, de tal manera que el proyecto
pueda gestionarse sin contratiempos, de manera eficiente. A continuacidn, se exponen algunas
actividades de atencidén a los impactos negativos identificados.
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N° IMPACTOS ALTERNATIVAS DE ACCION

COMPONENTE 1: Provision de viviendas asequibles y resilientes para hogares vulnerables

Disefary ejecutar estrategias de comunicacion,
bajo pardmetros de pertinencia cultural, sobre
mecanismos de acceso a los beneficios del
proyecto.

COMPONENTE 2: Mejora sostenible del habitat en barrios seleccionados

Reposicién temporal de tierras productivas o
acceso a recursos alternativos durante la
ejecucion del Proyecto.

1 Afectacidon a medios de subsistencia Capacitaciéon y desarrollo de habilidades para
nuevas actividades economicas. Acceso a
programas de desarrollo econdmico y empleo
relacionados con el proyecto

Disefary ejecutar estrategias de comunicacion,

bajo parametros de pertinencia cultural, sobre

1 Falta de conocimiento del programa

2 Conflictos en la comunidad . .
mecanismos de acceso a los beneficios del
proyecto.

Promover el disefio y ejecucion de obras que

3 Pérdida de identidad respeten las caracteristicas culturales de la
comunidad.

Las alternativas de accidn podrian variar dependiendo de los resultados de la evaluacion social
y del contexto cultural en el que se prevea su implementacion.

5. Plan para evaluacion social

En el proceso de ejecucidn del Proyecto, es necesario conocer en qué medida sus intervenciones
tienen efectos (positivos o negativos) para la poblacidon indigena. En este sentido, considerando
el alcance de cada uno de los componentes, la realizacidn de evaluaciones sociales especificas
(para poblaciéon indigena) recae en las intervenciones planteadas dentro del Subcomponente
2.1, es decir aquellas que implican la ejecucidn de obras para la mejora de barrios.

En linea con lo definido en EAS 7, antes al inicio de una intervencidn se realizara un analisis
previo que permitird identificar si en la zona de ejecucion de las obras existe una presencia
significativa de poblacidn indigena, lo cual permitird determinar si es pertinente la realizacién
de una evaluacidn social especifica que evidencie sus vulnerabilidades y posibles afectaciones.
El andlisis sera realizado por el Especialista Social de la UIP en coordinacién con su contraparte
en la VIDUEP y sus resultados seran expuestos en el PGAS especifico de la intervencidn.

En caso de resultar pertinente el contratista realizarad la evaluacién social, considerando los
siguientes minimamente los siguientes elementos. En el Anexo 2 se puede disponer de todos los
elementos del la Evaluacién Social Especifica

- Introduccién: contenido general sobre el propdsito de la evaluacién social dentro del
marco del Proyecto y su relevancia para los pueblos y nacionalidades.

- Contexto del Proyecto: Breve descripcidon del Proyecto y su relacion con los pueblos y
las nacionalidades.

- Propésito de la evaluacidn social: Objetivo de la evaluacidn social.
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- Revision de marco normativo. Se recopilara y analizara el cuerpo normativo (nacional e
internacional) aplicable a la ejecucién del proyecto, su vinculacidn con los requisitos del
EAS7, y la definicidn de estrategias para atender las brechas existentes entre las normas
y los requisitos solicitados por el Banco Mundial.

- Levantamiento de informacion. Se recopilard, analizard y sistematizara informacion
demogréfica, social, cultural y econdmica sobre las comunidades indigenas afectadas.

- Identificacidon de partes afectadas y procesos de consulta culturalmente adecuados.
Se realizara una caracterizacidon de la poblacién afectada, describiendo de manera
detallada su organizacién social y cultural; esto uUltimo con la finalidad de lograr criterios
de pertinencia cultural y territorial en la aplicacion de medidas de mitigacién de
impactos.

Se consideraran aspectos como:

Organizacion sociopolitica

Lengua

Aspectos culturales

Formas de ocupacion de la tierra.

o O O O

Aspectos socio-econdmicos
o Acceso a recursos naturales.

- Evaluacion de impactos adversos y positivos. Se identifican las posibles
vulnerabilidades de la poblacién causadas por la intervencidn.

- Identificacion de medidas para mitigar impactos adversos. Se definiran acciones que
permitan evitar o atender aquellos impactos identificados previamente. Aqui se
estableceran los mecanismos de consulta necesarios con la poblacion afectada y los
criterios de pertinencia cultural a ser utilizados.

- Seguimiento y evaluacidn. Se definirdn mecanismos para monitorear la gestién de las
medidas de mitigacién y para evaluar su efectividad a lo largo de la implementacidn del
proyecto.

- Conclusiones y recomendaciones.

La formulaciéon y seguimiento de la evaluacidn social especifica sera responsabilidad la unidad
de implementacién, a través del especialista social, y serd la empresa contratista quién la
ejecute.

6. Consultay participacion

Con la finalidad de promover la participacidn de representantes de la poblacidn indigena en la
gestion del Proyecto, se proponen los siguientes métodos:

- Consulta significativa. Ademas, debido a que el Proyecto no involucra actividades que
requieran de consulta previa, de ser necesario se realizardn actividades de Consulta
Significativa, en la que los representantes de pueblos y nacionalidades indigenas,
potencialmente afectados por el proyecto, puedan ser informados y consultados, de
manera anticipada y culturalmente pertinente, sobre las intervenciones a realizarse en
la gestidn del Proyecto, especialmente aquellas orientadas a la ejecucion de obras.

Direccion: Av. Quitumbe Nan

Cadigo postal: 170702 / Quito-Ecuador L NEVO

Teléfono: +593-2 208-3600 H’Mﬂm
www.habitatyvivienda.gob.ec

DEL ECUADOR Urbano y Vivienda

/



Al

)j) ' REPUBLICA Ministerio de Desarrollo
DEL ECUADOR Urbano y Vivienda

- Grupos focales. Espacios orientados a la discusién y recopilacidn de opiniones sobre el
proceso de implementacion del proyecto, asi como a la identificacién de necesidades y
a la evaluacién de sus avances.

- Talleres. Propuestos para la presentacidon de avances y evaluacién de la gestiéon del
proyecto, ademads de la generacion de propuestas para las siguientes fases de su
implementacién.

- Visitas técnicas. Orientadas a conocer el avance de las obras del proyecto y como estas
se adaptan a los requerimientos de la gestidn social del Proyecto; de manera particular,
se buscara identificar si existen impactos negativos a poblacidon indigena.

Adicionalmente, en funcidn de su pertinencia, se deben considerar los mecanismos de
participacidn definidos en la Ley Organica de Participacién Ciudadana:

LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA - MECANISMOS DE PARTICIPACION

Instancia de participacion habilitada por la autoridad responsable, ya sea por iniciativa
Audiencias publicas propia o a pedido de la ciudadania, para atender pronunciamientos o peticiones
ciudadanasy para fundamentar decisiones o acciones de gobierno.

Instancia de participacién cantonal para realizar sesiones publicas de convocatoria
Cabildos Populares abierta a toda la ciudadania, con el fin de discutir asuntos especificos vinculados a la
gestion municipal.

Las sesiones de los gobiernos auténomos descentralizados son publicasy en ellas
habra una silla vacia que sera ocupada por una o un representante, varias o varios

Silla Vacia . . .
representantes de la ciudadania, en funcion de los temas que se van a tratar, con el
proposito de participar en el debate y en la toma de decisiones.
. Promover la transparencia, la rendicion de cuentas y el control social sobre la gestion
Veedurias -
publica
Tendran como objetivo elaborar diagnosticos, informes y reportes con independenciay
Observatorios criterios técnicos, con el objeto de impulsar, evaluar, monitorear y vigilar el

cumplimiento de las politicas publicas.

Mecanismos de asesoramiento compuestos por ciudadanas o ciudadanos, o por

Consejos consultivos o . ) - ”
organizaciones civiles que se constituyen en espacios y organismos de consulta.

Los espacios convocados en la gestion del Plan de Participacién de Partes Interesadas
consideraran la participacién de representantes de pueblos y nacionalidades indigenas.
Adicionalmente, los espacios de participaciéon deben contar con los elementos y herramientas
adecuadas y culturalmente pertinentes para estos actores.

N° METODO CANTIDAD* ‘ PERIODO PARTES CONSULTADAS

COMPONENTE 1: Provision de viviendas asequibles y resilientes para hogares vulnerables

Beneficiarios de los subsidios
1 | Estrategia de comunicacion 1 Permanente pertenecientes a pueblos y nacionalidades
indigenas.

COMPONENTE 2: Mejora sostenible del habitat en barrios seleccionados

- Personas residentes de los barrios
seleccionados, pertenecientes a pueblosy
nacionalidades indigenas.

- Comerciantes ubicados en los barrios a
ser intervenidos, pertenecientes a pueblosy
nacionalidades indigenas.

1 Grupos focales 2 Semestral.

4 La columna “Cantidad” hace referencia al nimero de eventos a realizarse en el periodo descrito en la tabla.
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METODO CANTIDAD* [ 32{[0]]0) PARTES CONSULTADAS

- Personas residentes de los barrios
seleccionados, pertenecientes a pueblosy
nacionalidades indigenas.

- Comerciantes ubicados en los barrios a
ser intervenidos, pertenecientes a pueblosy
nacionalidades indigenas.

2 Talleres 1 Semestral.

- Personas residentes de los barrios
seleccionados, pertenecientes a pueblosy
nacionalidades indigenas.

- Comerciantes ubicados en los barrios a
ser intervenidos, pertenecientes a pueblosy
nacionalidades indigenas.

3 Visitas técnicas 2 Semestral.

La convocatoria y ejecucién de los espacios de consulta, en particular para el componente 2,
contemplard los siguientes lineamientos:

- Cuando la intervencién del proyecto se realiza en territorios donde existe una mayoria
de poblacién indigena, su participacion debe ser representativa.

- La convocatoria y ejecucién de los espacios de consulta deben contar con herramientas
e insumos culturalmente pertinentes.

- Se debera promover la participacién de personas pertenecientes a grupos vulnerables
dentro de la comunidad; asi como promover una participacién equitativa entre hombres
y mujeres de la comunidad.

- Se considerard la convocatoria y participacidn de actores externos, como representantes
de organizaciones de la sociedad civil u organismos internacionales, que acomparien en
el proceso de consulta para garantizar transparencia en el proceso.

15

7. Arreglos institucionales y fortalecimiento de capacidades.

La implementacidon del MPPI requiere de la articulaciéon de varias unidades al interno de la
institucién, asi como la coordinacidon con entidades externas a ella. En ese sentido, a
continuacidn, se detallan las unidades internas involucradas en el proceso.

Area MIDUVI Responsabilidad en la implementacion del MPPI

Encargada de coordinar, gestionar, monitoreary reportar
actividades de implementacion del MPPI.

Gestién y reporte de informacién relevante para la ejecucion de
Subsecretaria de Vivienda actividades de implementacion del MPPI, en lo correspondiente al
Componente 1

Gestidn y reporte de informacion relevante para la ejecucion de
Subsecretaria de Habitat y Espacio Publico actividades de implementacion del MPPI, en lo correspondiente al
Componente 2

Gestionar instancias de participacidn y didlogo con la ciudadania
Direccion de gestiony ejecucion de vivienda | para fortalecer el rol de la Sociedad Civil en la aplicacion,
seguimiento y evaluacion a la politica publica de habitat y vivienda.

Unidad de Implementacion del Proyecto

Apoyo en la difusién y divulgacién de informacidn a través de

Direccion de Comunicacion Social o o
canales institucionales de comunicacion.

Entrega de informacion sobre el manejo de la participacion

Direccion de Oficina Técnica . . . L
ciudadana a traves de la pagina Web Institucional.

'S Personas con discapacidad, adultos mayores, entre otros.
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Adicionalmente, en particular en lo que se refiere a las actividades del Componente 2 del
Proyecto, corresponde articular con VIDUEP y Contratistas, la gestion de informacién referente
a la poblacién indigena que recibe algin impacto por dichas actividades, asi como el reporte de
las acciones empleadas para subsanar esta situacion.

= Unidad de Implementacidon del Proyecto. El especialista social y el especialista
ambiental seran los responsables de la formulacién, coordinacién, implementacion,
monitoreo de los instrumentos ambientales y sociales. Se debe indicar que, de
conformidad con el PCAS, de requerir el proyecto, se podrd contratar personal
ambiental y social adicional en territorio para fortalecer la gestidn de los riesgos , a
solicitud del Banco.

= VIDUEP. Es la entidad encargada de supervisar, verificar y reportar el cumplimiento
de las normas ambientales y sociales durante la ejecucién de la obra.

= Contratistas. Son las empresas contratadas para realizar las tareas de construcciény
trabajo en el Proyecto. La gestién de impactos ambientales y sociales se realizard en
funcién de lo definido en los instrumentos complementarios de gestién ambiental y
social expuestos mas adelante.

8. Mecanismos de quejas y resolucion de conflictos

Resulta necesario que las partes afectadas por las diferentes actividades que se realizan durante
la ejecucién del proyecto cuenten con un mecanismo mediante el cual puedan canalizar sus
inquietudes, consultas, quejas o reclamos sobre estos procesos. En este sentido, el EAS 10 define
gue el prestatario, a través del Proyecto, propondrd e implementara un mecanismo de atencidn
de quejas y reclamos - MQR, y sefiala:

El mecanismo de atencion de quejas y reclamos serd proporcional a los riesgos e
impactos potenciales del proyecto y serd accesible e inclusivo. Cuando sea viable y
adecuado para el proyecto, los mecanismos de atencion de quejas y reclamos utilizardn
mecanismos formales o informales existentes, que se complementardn, segun sea
necesario, con arreglos especificos de cada proyecto.

En este sentido, el Proyecto Vivienda y Desarrollo Urbano Inclusivos y Resilientes del Ecuador a
través de Ministerio de Desarrollo Urbano y vivienda, cuenta con un MQR mismo que responde
a las particularidades y necesidades de cada uno de sus componentes y que ademas responde a
criterios de pertinencia cultural con la finalidad de que éste sea accesible a todas las partes
posiblemente afectadas por la implementacidn del Proyecto.

6.1 Descripcion del mecanismo de atencién de quejas y reclamos.
El MQR se orienta a los siguientes objetivos:

- Atender y resolver las quejas y reclamos de las partes afectadas por la ejecucion del
Proyecto.

- Mejorar la gestion del proyecto a través del analisis de las quejas y reclamos suscitados
y registrados durante la ejecucion del Proyecto.

- Otorgar un canal para la participacién de las partes afectadas por la ejecucién del
Proyecto.

- Garantizar transparencia y equidad en la gestién del Proyecto.
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En este sentido, considerando las particularidades de los componentes del Proyecto, se define
un MQR que responda a los requerimientos de cada uno de ellos.

Queja o reclamo. Es aquella accidén que presenta el ciudadano para poner en conocimiento
su insatisfaccion ante la atencion, procedimientos, requisitos o condiciones aplicables al
trdmite administrativo en el cumplimiento de una obligacién, obtenciéon de un beneficio,
servicio, resolucién o respuesta por parte de la administracion.

Requerimiento. Es la peticion verbal o escrita que realiza el ciudadano respecto a preguntas,
solicitudes de informacidn, sugerencias, felicitaciones sobre los servicios que brinda una
entidad.

Apelacion. Proceso en el que una persona o entidad que no estd conforme con la resolucién
inicial de su queja o reclamo solicita una revisidon o reconsideracién de la decisién por parte
de una autoridad o instancia superior.

Confidencialidad. Hace referencia al principio de proteger la informacidon personal, los datos
y los detalles relacionados con el caso presentado, de manera que solo las personas
autorizadas tengan acceso a ellos.

Denuncia. Se refiere al acto de exponer hechos o comportamientos que la persona o la
entidad considera que deben ser investigados o corregidos por las autoridades competentes
o por la institucion responsable de gestionar el mecanismo de quejas.

El MIDUVI ha desarrollado un mecanismo de quejas y reclamos interno que permite atender
diversos requerimientos de la ciudadania, especialmente de aquellos que usan sus servicios. A
continuacidn, se detalla el funcionamiento de dicho mecanismo a través de sus dos canales de
atencién: buzédn fisico y Botén “Denuncia Ciudadana”.

6.1.1. Buzon fisico

El buzén de quejas y reclamos fisico es una herramienta que permite a los
beneficiarios/afectados y de mas partes interesadas emitir inconformidades, quejas, reclamos,
denuncias o experiencias negativas de los servicios y proyectos que actualmente implementa el
Ministerio a través de sus unidades desconcentradas. La siguiente tabla explica el procedimiento
para su uso y acceso:

Estructura de

implementacién ELMQR se implementa a nivel

nacionaly aplica para las

del mecanismo de . ’ . N/A
L. . intervenciones definidas en los
atencion de quejas /A
componentes 1y 2 del Proyecto.
y reclamos
Las quejasy los reclamos se pueden
presentar a través de dos vias:
- Buzén de Quejas ubicado
Recgpcmn dela en las diferentes oficinas N/A N/A
queja o el reclamo desconcentradas del

MIDUVI. El ciudadano:
- Solicita el formulario
- Llena la informacién
requerida
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buzén de quejas.

El analista de la oficina técnica de
prestacion de servicios escaneara
los formularios y los enviara via
correo electrénico institucional a la
Direccién de Gestion de Cambio de
Cultura Organizativa, para el tramite
respectivo.

totalidad de los formularios a nivel
nacional recibidos y actualizara la
informacioén de la matriz de
seguimiento de quejas, sugerencias
y denuncias. Clasificara el tramite
por queja/denuncia, Sugerencia o
felicitacion.

. .. Hasta 2 dias
Clasificacion, El/la analista de la Direccién de después de
tramitacion Gestién de Cambio de Cultura recibido el
(procesamiento) Organizativa, consolidara la tramite.

Oficina técnica de
Prestacion de Servicios.

Direccién de Gestién de
Cambio de Cultura
Organizativa

Acuse de reciboy
seguimiento

El denunciante obtiene el acuso de
recibo de la quejaoelreclamo a
través de su correo electrénico.

Almomento de
la recepcion del
formulario.

Direccién de Gestién de
Cambio de Cultura
Organizativa

Verificacion,
investigacion,
accion

La DGCCO enviara el memorando
con las Quejas o Denuncias
receptadas a la autoridad de la
Unidad de Gestion del MIDUVI que
corresponday realizara el respectivo
seguimiento

El Analista de la DGCCO notificara
formalmente a la Unidad de Gestién
correspondiente del MIDUVI,
digitalizando el Formulario EVAL-01
con la Sugerencia correspondiente,
para los fines pertinentes

La Unidad de Gestién
correspondiente analizard la
notificacién y preparara la respuesta
en un lapso de 10 dias laborables de
la Queja o Denuncia receptaday
enviard ala DGCCO con un resumen
ejecutivo de respuesta para
proporcionarle al ciudadano

La DGCCO emitira hacia el
ciudadano el documento con la
respuesta en contestacion a la Queja
o Denuncia expuesta mediante los
respectivos Formularios EVAL-01

Hasta 10 dias
habiles
después de
ingresado el
proceso.

Direccién de Gestién de
Cambio de Cultura
Organizativa

Seguimientoy
evaluacién

Los datos sobre las quejas y los
reclamos se recopilaran en los
formatos definidos para el efectoy
se informaran mensualmente al
Especialista Social del Proyecto.

Periodicidad:
Mensual

Direccidén de Gestion de
Cambio de Cultura
Organizativa

Especialista Social

Socializacion

La socializacion del MQR se realizara
através de los canales
institucionales y demads recursos
comunicacionales.

Permanente

Especialista Social

uipP
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Direccién de
Comunicacién Social.

6.1.2. Boton Denuncia ciudadana.

El Boton de Denuncia Ciudadana se encuentra dentro de la pagina web oficial de Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda y funciona como un mecanismo digital para el ingreso de quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y situaciones de diversa indole. En la siguiente tabla se
describe el procedimiento para su uso y acceso:

Estructura de
implementacion
del mecanismo de
atenciéon de quejas
y reclamos

EL MQR se implementa a nivel
nacionaly aplica para las
intervenciones definidas en los
componentes 1y 2 del Proyecto.

N/A N/A

Las quejasy los reclamos se pueden
presentar a través del botén
denuncia ciudadana, ubicado en el N/A N/A
portal institucional del MIDUVI:
www.miduvi.gob.ec

Recepcién de la
queja o el reclamo

El/la analista de la Direccién de
Gestion de Cambio de Cultura
Organizativa (DGCCO), consolidara

- L, la totalidad de los tramites a nivel Hasta 2 dias . L L.
Clasificacion, . L o J Direccién de Gestién de
L, nacional recibidos y actualizara la después de .
tramitacion . L. . . Cambio de Cultura
informacion de la matriz de recibido el

(procesamiento) Organizativa

seguimiento de quejas, sugerencias tramite.
y denuncias. Clasificara el tramite
por queja/denuncia, Sugerencia o

felicitacion.
. El denunciante obtiene el acuso de Almomento de Direccion de Gestién de
Acuse de reciboy . . . .
. recibo de la quejao el reclamo a la recepcion del | Cambio de Cultura
seguimiento . - . L
través de su correo electrénico. formulario. Organizativa

La DGCCO enviara el memorando
con las Quejas o Denuncias
receptadas a la autoridad de la
Unidad de Gestion del MIDUVI que
corresponda y realizara el respectivo
seguimiento

El Analista de la DGCCO notificaala | Hasta 10 dias

Verificacion, Unidad de Gestidon correspondiente habiles Direccién de Gestién de
investigacion, del MIDUVI sobre el tramite. después de Cambio de Cultura
accion La Unidad de Gestion ingresado el Organizativa

correspondiente analizaré la proceso.

notificacién y preparara la respuesta
en un lapso de 10 dias laborables de
la Queja o Denuncia receptaday
enviard ala DGCCO con un resumen
ejecutivo de respuesta para
proporcionarle al ciudadano
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La DGCCO emitira hacia el
ciudadano el documento con la
respuesta en contestacion a la Queja
o Denuncia expuesta.

Los datos sobre las quejas y los Direccion de Gestion de
reclamos se recopilaran en los Cambio de Cultura

Seguimientoy formatos definidos para el efectoy Periodicidad: Organizativa

evaluacién . , Mensual
se informaran mensualmente al
Especialista Social del Proyecto. Especialista Social
Especialista Social
La socializacion del MQR se realizara
- L, através de los canales 0]
Socializacion Permanente

institucionales y demas recursos

comunicacionales. Direccién de

Comunicacién Social.

En el mecanismo de atencién de quejas y reclamos establecen un proceso de apelacién para los
casos en que el reclamante no esté conforme con la solucién propuesta para su reclamo. Una
vez que se hayan propuesto todos los medios posibles para solucionar el reclamo, si el
reclamante aun no esta satisfecho, se lo debera asesorar sobre su derecho a utilizar los recursos
legales.

La implementacién del MQR dard un tratamiento especifico a aquellos requerimientos
considerados como delicados y confidenciales, incluidos aquellos relacionados con la
explotacion, abuso y acoso sexual, conforme a la nota sobre buenas practicas referida a estos
temas que forma parte de los recursos del MAS. Para tal efecto, ademas de la implementacién
de los protocolos correspondientes, el Proyecto debera activar el ESIRT (Environmental and
Social Incident Respose Toolkit), procedimiento que es utilizado para responder a cualquier
incidente o emergencia que se produzca durante la preparacidon o ejecucion de un Proyecto
financiado por el Banco Mundial. Asimismo, proporciona el asesoramiento a los diferentes
equipos técnicos sobre lo que debe ocurrir en respuesta a un incidente incluyendo los
fundamentos de una investigacion necesaria para comprender si las medidas son apropiadas.

Una vez seiialado un incidente a la atencidn del Banco, se inicia el proceso ESIRT. El primer paso
consiste en obtener la informacidn inicial sobre el incidente y determinar si es de un tipo que
deba notificarse a la direcciéon. Cada incidente debe ser investigado adecuadamente, para
comprender las causas inmediatas subyacentes y profundas del incidente y establecer si el
proyecto es una causa o un factor contribuyente. Dependiendo de los resultados de la
investigacion, el incidente puede ser sefialado a la atencidn de la alta direccion del Banco, y se
puede acordar con el Prestatario un plan de accidn correctiva para minimizar las posibilidades
de que se repita .

El Banco cuenta con formularios que deberan llenarse de manera obligatoria, tanto para
incidentes regulares como para situaciones relacionadas a violencia basada en género o
discriminacion por orientacion sexual e identidad de género y por abuso o acoso sexual.®

'8 Formularios para incidentes y para situaciones relacionadas a violencia basada en género, discriminacién
por orientacién sexual y acoso y/o abuso sexual. https://worldbankgroup.sharepoint.com/:w:/r/sites/Social-
EnvironmentandSocialFramework-ESFHub/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B904A09DE-9D5D-4EFA-
A387-9E452D084420%7D&file=Incident%20Form%20S0OGI|%20Part%20A%20(Step%201%20-
%20for%20Bank%20to%20complete)_Spanish.docx&action=default&mobileredirect=true
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Adicionalmente, conforme lo sefialado en el MAS, el Proyecto contara con un MQR especifico
para la atencién de quejas y reclamos laborales, mismo que estard desarrollado con mas
precisidon en el Procedimiento de Gestién de Mano de Obra.

8.1.  Seguimientoy monitoreo al MQR

En consonancia con lo establecido en el PCAS, el especialista social del Proyecto incluira en los
informes semestrales de gestion ambiental y social del Proyecto, el reporte sobre el
funcionamiento del MQR del periodo correspondiente. El informe incluird, entre otros
elementos, informacién relativa al nUmero de quejas o reclamos presentados, quejas o reclamos
resueltos y no resueltos, tiempos de respuesta, apelaciones, si fuera el caso, asi como el andlisis
de quejas y reclamos mds recurrentes.

8.2.  Difusiény capacitacién sobre el MQR

El especialista social del Proyecto coordinara la preparacion, difusién y socializacidon de material
relativo a la existencia y funcionamiento del mecanismo de quejas y reclamos. Promover3,
ademds, la realizacidn de espacios de capacitacién sobre el funcionamiento y gestion del MQR
con sus contrapartes técnicas en la CIEP, asi como con los contratistas si fuera el caso.

8.3.  Recursos para el funcionamiento del MQR

El proyecto asegurara el talento humano, los recursos técnicos y financieros para la operacion
del MQR.

8.4.  Archivo de la documentacion sobre el MQR

Toda la informacién recabada en la operacién del MQR (casos ingresados, casos resueltos,
apelaciones, respuestas, informes generados, entre otros) seran consolidados y resguardados
por el Especialista Social. La UIP, de manera semestral generard un archivo digital de los
elementos mencionados.

8.5. Mecanismo de quejas y reclamos complementario

Complementariamente el Proyecto utilizard la plataforma “Contacto Ciudadano”, impulsada por
el gobierno nacional y sustentada mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-076, del
Ministerio del Trabajo, en la que se emitid la Norma Técnica para la Gestion de Requerimientos,
Quejas y Denuncias Administrativas. Las disposiciones contenidas en dicha norma son de
aplicacién obligatoria para todas las entidades del Estado entre las que se encuentran “Los
organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral,
Transparencia y Control Social, en la Procuraduria General del Estado y la Corte Constitucional”.
En este sentido, y de ser el caso, se realizardn las gestiones pertinentes para adaptar el
funcionamiento de esta herramienta para los requerimientos del Proyecto respecto a la gestidn
de quejas y reclamos (Ver anexo 4).

9. Seguimientoy presentacién de informes.

El MPPI se revisard y actualizara periédicamente segin sea necesario en el curso de la
implementacién del proyecto. El especialista social de la UIP sera el responsable de presentar,
de manera semestral, informes de monitoreo de la implementacion del MPPI cuyos contenidos
deberdan considerar lo siguiente:
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- Descripcién de actividades de consulta realizadas: métodos, fechas, partes consultadas,
preocupaciones y sugerencias expuestas por los representantes de la poblacidn indigena
en la consulta, propuesta de inclusidn de las sugerencias en la gestién del proyecto.

- Actividades relativas a la divulgacidn del avance del proyecto, con criterios de
pertinencia cultural.

Los informes seran revisados por el/la coordinador/a del Proyecto y aprobados por el/la gerente,
previo a su envio al equipo del Banco Mundial.

10. Mecanismos de divulgacion.

Considerando que el alcance del Proyecto define acciones en las zonas urbanas, los mecanismos
de divulgacion responden a dos objetivos en especifico:

- Promocién del proyecto. Exponiendo a la poblacion en general, y a miembros de pueblos
y nacionalidades indigenas en particular, mensajes relativos a los objetivos del proyecto,
impactos positivos de su implementacion, asi como mensajes orientados a la prevencion
de los impactos negativos identificados. Estos procesos de divulgacién incluirdn criterios
de pertinencia cultural para su realizacién.

- Presentacion de logros del proyecto. Durante la ejecucidn del Proyecto, se realizaran de
manera periddica espacios de didlogo que convoquen, entre otros, a poblacién indigena.
Estos espacios estaran orientados a la presentacién de avances del Proyecto y a recopilar
propuestas que permitan fortalecer su ejecucion.

CANALES

M TEMA

COMPONENTE 1.

METODO POBLACION OBJETIVO CRONOGRAMA

Medios de
comunicacion
institucionales,
gubernamentales:
pagina web
institucional, redes

Promocién del
Proyecto

Estrategia de
comunicacion

sociales, gestion
documental.

Se consideraran,
ademas, medios de
comunicacién como
radio comunitaria,
asambleas
comunitarias, entre
otros.

Poblacién en general
Potenciales beneficiarios
de pueblosy
nacionalidades indigenas

Permanente, a partir
del segundo trimestre
de 2025, hasta el final
del proyecto.

Presentacién

Estrategia de
comunicacion

Medios de
comunicacion
institucionales,
gubernamentales:
pagina web

Poblacién en general
Beneficiarios de pueblos
y nacionalidades

Semestral, a partir del
segundo semestre de
2025.

2 de logros institucional, redes indigenas
alcanzados sociales, gestion
documental.
Beneficiarios de pueblos | Semestral, a partir del
Talleres Talleres y nacionalidades segundo semestre de
indigenas 2025.
COMPONENTE 2.
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METODO CANALES POBLACION OBJETIVO CRONOGRAMA
Medios de
comunicacion
institucionales,
gubernamentales:
pag!na WEb Poblacién en general
institucional, redes . L .
. L. Potenciales beneficiarios | Permanente, a partir
L ) sociales, gestion )
Promocion del Estrategia de de pueblosy del segundo trimestre
1 RO documental. ; . i
Proyecto comunicacion ) . nacionalidades de 2025, hasta el final
Se consideraran, L -
. . indigenas, habitantes de | del proyecto
ademas, medios de . A
o los barrios seleccionados
comunicaciéon como
radio comunitaria,
asambleas
comunitarias, entre
otros.
Medios de
comunicacion
institucionales,
gubernamentales:
pagina web
institucional, redes Poblacién en general
) sociales, gestion Beneficiarios de pueblos | Semestral, a partir del
Estrategia de . . )
comunicacion documental. y nacionalidades primer semestre de
Presentacion Se consideraran, indigenas, habitantes de | 2026.
2 de logros ademas, medios de los barrios seleccionados
alcanzados comunicacion como
radio comunitaria,
asambleas
comunitarias, entre
otros.
Beneficiarios de pueblos .
. . P Semestral, a partir del
y nacionalidades )
Talleres Talleres - . primer semestre de
indigenas, habitantes de
. A 2026.
los barrios seleccionados

11. Presupuesto

La Unidad de Implementacion del Proyecto estard a cargo de las actividades de participacién
de las partes interesadas.

El presupuesto referencial para el MPPI es de $169.600,00 y se financiara con los recursos del
componente 4 del Proyecto: Fortalecimiento Institucional y Gestiéon de Proyectos.

Categoria de presupuesto Cantidad Costo unitario Veces/anhos Costo total

1. Actividades de consulta y divulgacion

Grupos focales 32 $100,00 8 $25.600,00
Talleres 8 $150,00 2 $1.200,00
Visitas técnicas 16 $200,00 4 $3.200,00
Entrevistas 48 $200,00 12 $9.600,00

Estrategia de comunicacion
(adaptacion linglistica)
2. Estudios

1 $30.000,00 N/A $30.000,00

Direccion: Av. Quitumbe Nan

Cadigo postal: 170702 / Quito-Ecuador L NEVO
Teléfono: +593-2 298-3600 [Z’M”””
www.habitatyvivienda.gob.ec



T REPUBLICA

Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda

DEL ECUADOR
Evaluacion Social (medio término) 1 $  50.000,00 $  50.000,00
Evaluacién Social (final) 1 $ 50.000,00 $ 50.000,00
PRESUPUESTO TOTAL PARA LA PARTICIPACION $169.600,00
DE LAS PARTES INTERESADAS: ’ ’
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ANEXOS

Anexo 1. Estructura propuesta para la elaboracion del Plan de Pueblos
Indigenas (PPI)

1. Introduccién

Descripcion del contenido para esta seccidn: Esta seccion proporciona un resumen general del
propdsito del Plan de Pueblos Indigenas y su relevancia dentro del proyecto. También debe
establecer el contexto del proyecto y la presencia de pueblos indigenas o comunidades locales
afectadas.

Contenido minimo esperado:

Contexto del proyecto: Breve descripcidn del proyecto general, ubicacidn, y actividades clave.

Objetivo del PPI: Propdsito del Plan de Pueblos Indigenas, orientado a mitigar impactos y
asegurar beneficios para las comunidades.

Identificacidon de pueblos indigenas: Mencion de los pueblos indigenas o comunidades locales
gue seran impactadas por el proyecto.

2. Resumen de la Evaluacidn Social Especifica

Descripcion del contenido para esta seccion: Incluye un resumen de la evaluacién social
realizada para las comunidades afectadas, proporcionando una base sélida para la planificacion.
También se deben mencionar el marco legal y las instituciones responsables, asi como una linea
de base sobre las condiciones sociales, culturales y econdmicas de las comunidades indigenas.

Contenido minimo esperado:

Hallazgos clave de la evaluacién social sobre los pueblos indigenas (cultura, medios de vida,
relacidn con la tierra, etc.).

Marco legal e institucional que protege los derechos de los pueblos indigenas y regula su
relacién con el proyecto. (Ver tabla ejemplo mas adelante)

Linea de base sobre la situacion actual de las comunidades antes de la implementacion del
proyecto (demografia, infraestructura, uso de la tierra, recursos naturales, etc.).

3. Resultados de la Consulta Significativay CPLI

Descripcion del contenido para esta seccion: Proporciona un resumen de las consultas
significativas realizadas con las comunidades indigenas durante la preparacién del proyecto. Si
el proyecto implica las tres circunstancias del parrafo 24 del EAS7, debe incluirse también el
resultado del proceso de Consulta Previa, Libre e Informada (CPLI).

Contenido minimo esperado:

Resumen de las consultas realizadas (fechas, participantes, métodos de consulta).
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Resultados de las consultas: Principales preocupaciones y sugerencias expresadas por las
comunidades, y cdmo se integraron en la planificacion del proyecto.

CPLI: Resultados del proceso de CPLI, si es aplicable, cuando el proyecto implique reubicacién o
afecte derechos territoriales de las comunidades.

4. Marco para la Consulta Significativa Durante la Ejecucion del Proyecto

Descripcion del contenido para esta seccion: Esta seccidn establece cdmo continuara el proceso
de consulta significativa con los pueblos indigenas durante la implementacién del proyecto.
Debe detallar los métodos de consulta, garantizando que se adapten a las realidades culturales
y lingliisticas de las comunidades.

Contenido minimo esperado:

Plan de consulta continua: Métodos y estrategias para seguir consultando a las comunidades
durante la ejecucién del proyecto.

Enfoque adaptado: Explicacion de cdmo las consultas seran culturalmente apropiadas y
accesibles, incluyendo el uso de lenguas indigenas y costumbres locales.

Cronograma de consultas: Detalle de cuando y con qué frecuencia se realizaran las consultas
durante la vida del proyecto.

5. Medidas para Garantizar Beneficios Econdmicos y Sociales

Descripcion del contenido para esta seccién: Describe las medidas disefiadas para garantizar
que las comunidades indigenas se beneficien del proyecto, tanto econémica como socialmente.
Estas medidas deben ser culturalmente apropiadas y tomar en cuenta las dindmicas de género
dentro de las comunidades.

Contenido minimo esperado:

Descripcion de beneficios: Detalle de los beneficios econdmicos (empleo, ingresos) y sociales
(acceso a servicios, capacitacion) que se ofrecerdn a las comunidades.

Adecuacion cultural: Explicacion de como se adaptaran los beneficios a las caracteristicas
culturales y las necesidades especificas de las comunidades, incluyendo medidas sensibles al

género.

Fortalecimiento de capacidades: Si es necesario, detalle de las acciones para mejorar la
capacidad de las instituciones responsables de implementar estos beneficios.

6. Medidas para Mitigar Impactos Adversos

Descripcion del contenido para esta seccidn: En esta seccidn se explican las acciones especificas
para evitar, minimizar o mitigar los impactos adversos del proyecto sobre las comunidades
indigenas. Si no es posible evitar los impactos negativos, se deben incluir medidas
compensatorias.

Contenido minimo esperado:
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Medidas de mitigacidn: Acciones para evitar o minimizar los impactos negativos identificados
en la evaluacidn social, como la pérdida de acceso a tierras o recursos naturales.

Compensacion (si es necesaria): En los casos en que los impactos no puedan mitigarse, se deben
describir los mecanismos de compensacion.

Cronograma de implementacion: Detalles sobre el tiempo y la forma en que se aplicaran las
medidas de mitigacion.

7. Estimaciones de Costos, Plan de Financiamiento y Cronograma

Descripcion del contenido para esta seccion: Esta seccidon debe proporcionar una estimacion
detallada de los costos para la implementacién del PPI, incluyendo las medidas de consulta,
mitigacién y distribucion de beneficios. También debe incluir un cronograma y las fuentes de
financiamiento.

Contenido minimo esperado:

Estimacion de costos: Presupuesto detallado para implementar todas las actividades del PPI
(consulta, mitigacion, distribucion de beneficios, fortalecimiento institucional, etc.).

Plan de financiamiento: Fuentes de financiamiento (publicas, privadas, aportes del proyecto) y
su distribucién.

Cronograma: Fechas clave para la implementacién de las medidas y la ejecucién de las
actividades propuestas.

Roles y responsabilidades: Identificacion de las instituciones o actores responsables de la
ejecucién de cada medida.

8. Mecanismo de Quejas y Resolucién de Conflictos

Descripcion del contenido para esta seccidn: Debe detallar un mecanismo accesible y adecuado
para que las comunidades indigenas puedan plantear quejas o preocupaciones durante la
ejecucion del proyecto. El mecanismo debe cumplir con los requisitos del EAS7 y el EAS10,
garantizando su accesibilidad y transparencia.

Contenido minimo esperado:

Procedimiento de quejas: Explicaciéon de como las comunidades pueden presentar quejas (en
persona, por escrito, en su idioma) y cdmo se gestionaran.

Accesibilidad cultural: Descripciéon de cémo se garantizara que el mecanismo de quejas sea
accesible y comprendido por las comunidades indigenas.

Resolucion de conflictos: Mecanismos para gestionar y resolver las quejas de manera justa y
oportuna.

Garantias de no represalias: Asegurar que quienes presenten quejas no seran objeto de
represalias.
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9. Seguimiento, Evaluaciéon y Presentacion de Informes

Descripcion del contenido para esta seccion: Establece los mecanismos para monitorear la
implementacion del PPl y evaluar su efectividad. También debe detallar cdmo se presentaran
informes sobre el progreso del plan y cédmo se involucrard a las comunidades en este proceso.

Contenido minimo esperado:

Mecanismos de seguimiento: Indicadores clave para medir la efectividad del PPI, el progreso en
la mitigacidn de impactos y la distribucion de beneficios.

Participacion comunitaria: Descripcion de cdmo las comunidades indigenas participaradn
activamente en el monitoreo y la evaluacién del plan.

Informes periddicos: Cronograma de presentacién de informes sobre el progreso y los
resultados de la implementacion.

Ajustes en las medidas: Mecanismos para ajustar las acciones en funcidn de los resultados del
seguimiento y evaluacioén.
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Anexo 2 - Estructura para la Evaluacion Social Especifica

La Evaluacion Social Especifica bajo el EAS7 proporciona un analisis adaptado a la magnitud de
los riesgos e impactos del proyecto sobre los pueblos indigenas o comunidades locales
histéricamente desatendidas.

A continuacion, se detalla la estructura que deberia tener la Evaluacidn Social Especifica con la
descripcién del contenido para cada seccién y el contenido minimo esperado.

1. Introduccidn

Descripcion del contenido para esta seccidn: Proporciona una introduccién general sobre el
propdsito de la evaluacion social dentro del marco del proyecto y su relevancia para los pueblos
indigenas o comunidades locales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana.

Contenido minimo esperado:

Contexto del proyecto: Breve descripciéon del proyecto y su relacién con las comunidades
indigenas o locales.

Propdsito de la evaluacion social: Objetivo de la evaluacién, que busca analizar los impactos
sociales y culturales sobre las comunidades afectadas.

Enfoque proporcional: Explicacion de cdmo la evaluacidn se adapta a los riesgos e impactos
potenciales identificados.

2. Revision del Marco Legal e Institucional

Descripcion del contenido para esta seccion: Debe revisarse el marco legal e institucional
aplicable a los pueblos indigenas o comunidades locales histéricamente desatendidas,
asegurando que el proyecto cumpla con las leyes nacionales e internacionales, asi como con los
estandares del Banco Mundial.

Cabe mencionar que no se espera una transcripcion de cuerpos normativos, sino mas bien una
referencia a qué norma aplica al proyecto y por qué. Como recomendacidn, se puede colocar la
informacidn en una tabla, que permita organizar la informaciéon y colocar los datos
estrictamente necesarios.

Tabla 1 Tabla ejemplo para resumen del Marco legal — la informacion colocada en este ejemplo
es un texto genérico solo para demostrar el tipo de informacion que se espera

Brechas con el EAS7
del Marco Ambiental
y Social del Banco
Mundial

Referencias
legales

Estrategia para el

Ambito de aplicacién cierre de la brecha

Norma

Constitucion
dela
Republica

Art.57,98,175

La Constitucion detalla los
derechos de los pueblos
indigenas, reconoce sus
derechos colectivos 'y
determina los momentos para
su participacién, consultay
consentimiento previo.

La constitucién
reconoce solo ciertas
instancias limitadas
para ejecutar
procesos de consulta
previa libre e
informada (solo en
caso de proyectos
extractivos con
afectaciones al

Cumplimiento de la
norma nacional,
complementado con la
identificacion de los
aspectos relevantes
del EAS7, que se deban
considerar para este
efecto. El proyecto
propondra la
participaciéon temprana
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Norma

Referencias
legales

Ambito de aplicacion

Brechas con el EAS7
del Marco Ambiental
y Social del Banco
Mundial

Estrategia para el
cierre de la brecha

Detalla ademas la manera en
que se reconoce su territorio,
costumbres, tradiciones y sus
formas de representacion, asi
como el reconocimiento a sus
instituciones propias e
instancias de organizacion.

territorio), mientras
que el EAS7 propone
instancias de consulta
y participacion de una
forma temprana, para
proyectos de
cualquier indole que
puedan afectar a los
pueblos indigenas en

de los pueblosy
comunidades y
establecerd en
conjunto con ellos, los
mecanismosy
cronograma adecuado
para considerar sus
inquietudes a lo largo
del ciclo del proyecto.

su acceso a la tierra,
sSus recursos,
costumbres,
tradiciones y medios
de vida.

Ley de
Participacion
Ciudadana

Esta ley regula la participacion
ciudadana en el territorio
nacional. Establece los
momentos en los cuales se
espera participacion de la
poblacidén en la toma de
decisionesy explicita los
momentos, circunstanciasy
espacios para la participacion
de los pueblos indigenas.

Articulo 1, 2, 9-
16, 38, 45, 108

Ley de
patrimonio
cultural

Esta ley regula la proteccién
del patrimonio cultural de los
pueblos ancestrales y norma
las circunstancias en los
cuales los pueblos indigenas
pueden participar en caso de
percibir afectaciéon a su
patrimonio o sus costumbres
propias

Art. 8,19, 25, 37

Reglamento
de la Ley XXX

Acuerdo
Ministerial
777

Contenido minimo esperado:

Direccion: Av. Quitumbe Nan

Codigo postal: 170702 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 298-3600
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Identificacion y descripcidon de las leyes, reglamentos y politicas nacionales que
reconocen los derechos de los pueblos indigenas, incluyendo derechos sobre la
tierra, consulta previa, entre otros.

Marco legal nacional: Descripcién de las leyes y regulaciones nacionales
relacionadas con los derechos de los pueblos indigenas, uso de la tierra y recursos
naturales.

Marco internacional: Tratados y convenios internacionales aplicables (ej., Convenio
169 de la OIT, Declaracién de la ONU sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas).
Revision de los tratados y convenios internacionales ratificados por el pais que
protegen a los pueblos indigenas (e.g., Convenio 169 de la OIT, Declaracién de la
ONU sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas).

Comparacion y analisis de las diferencias o brechas entre la legislacidn nacional y
los requisitos del EAS7 del Banco Mundial.

Estrategias para abordar cualquier discrepancia entre el marco legal nacional y los
requisitos del EAS7.
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¢ Instituciones relevantes: Identificacion de las instituciones responsables de la
proteccion de los derechos de las comunidades indigenas y de la implementacidn
del proyecto.
3. Datos de Linea de Base
Descripcion del contenido para esta seccidon: Recopilacion de datos de linea de base que
proporcionen informacion esencial sobre las caracteristicas demograficas, sociales, culturales, y
econdmicas de las comunidades indigenas afectadas. Esta informacidn es crucial para entender
la situacién actual y para medir los impactos del proyecto.
Contenido minimo esperado:

Datos demograficos: Tamano de la poblacidn, estructura social, género y distribucidn etaria.

Cultura y costumbres: Descripcion de las caracteristicas culturales, sistemas de creencias,
tradiciones, y practicas consuetudinarias relacionadas con la tierra y los recursos naturales.

Uso de tierras y recursos: Informacion sobre las tierras que las comunidades han poseido o
utilizado de manera tradicional y los recursos naturales de los cuales dependen.

Situacion socioecondmica: Nivel de acceso a servicios bdasicos (salud, educacion,
infraestructura), medios de vida principales, y fuentes de ingresos.

4. Identificacion de Partes Afectadas y Proceso de Consulta

Descripciéon del contenido para esta seccidn: Esta seccidon debe identificar a las partes afectadas
por el proyecto y establecer un proceso culturalmente adecuado para la participacion y consulta
significativa de las comunidades en todas las etapas del proyecto.

Contenido minimo esperado:

Identificacion de partes interesadas: Listado de pueblos indigenas y otras partes interesadas
afectadas por el proyecto, como lideres comunitarios, grupos de mujeres y otros actores clave.

Proceso de consulta: Descripcién de como se desarrollara un proceso de consulta continua y
culturalmente apropiada, con cronograma y métodos de participacidn que se adapten a las

realidades de las comunidades.

Participacion en las decisiones: Explicacidn de como las comunidades afectadas seran incluidas
en la toma de decisiones durante la planificacion y ejecucion del proyecto.

5. Evaluacion de Impactos Adversos y Positivos
Descripcion del contenido para esta seccidn: Esta seccion debe evaluar los posibles efectos
adversos y positivos del proyecto sobre las comunidades indigenas o locales, diferenciando los

impactos por género y otros factores de vulnerabilidad.

Contenido minimo esperado:

Direccion: Av. Quitumbe Nan
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Impactos adversos: Identificacion de los impactos negativos que el proyecto podria tener en las
comunidades, incluyendo la pérdida de tierras, acceso limitado a recursos naturales, cambios
culturales o desplazamientos.

Impactos positivos: Oportunidades que el proyecto podria generar, como acceso a empleo,
mejora de infraestructura, y acceso a servicios basicos.

Analisis de vulnerabilidad: Evaluacidon de la vulnerabilidad relativa de los grupos afectados,
considerando sus circunstancias especificas y la posible desigualdad en el acceso a
oportunidades frente a otros grupos sociales.

Impactos diferenciados por género: Identificacion de como los impactos afectaran de manera
distinta a hombres, mujeres y grupos potencialmente mas vulnerables dentro de las
comunidades.

6. Identificacion de Medidas para Mitigar Impactos Adversos y Garantizar Beneficios

Descripcion del contenido para esta seccion: En esta seccidn se deben identificar y evaluar las
medidas necesarias para evitar los impactos adversos o, si esto no es posible, para minimizarlos,
mitigarlos o compensarlos. También debe detallarse como se garantizara que las comunidades
indigenas reciban beneficios culturalmente apropiados.

Contenido minimo esperado:

Medidas de mitigacidn: Detalle de las acciones que se implementaran para mitigar o compensar
los impactos negativos del proyecto (e.g., restauracidn de tierras, compensaciones econémicas).

Garantia de beneficios: Descripcidon de cdmo se aseguraran los beneficios econdmicos, sociales
y culturales para las comunidades afectadas, asegurando que sean culturalmente adecuados.

Consulta significativa: Confirmaciéon de que todas las medidas se basan en un proceso de
consulta significativa y, si es necesario, conforme al proceso de Consulta Previa, Libre e
Informada (CPLI) segun el parrafo 24 del EAS7.

7. Analisis de Alternativas

Descripcidon del contenido para esta seccidn: Debe considerarse un andlisis de las alternativas
del proyecto, evaluando si es posible evitar los impactos adversos a través de la modificacion
del disefo o la localizacidon de las actividades del proyecto.

Contenido minimo esperado:

Alternativas evaluadas: Descripcién de las alternativas evaluadas en términos de disefio del
proyecto, localizacion o métodos de implementacidon, y como estas podrian evitar o minimizar
los impactos negativos.

Criterios de seleccion: Explicacidn de los criterios utilizados para seleccionar la alternativa mas
adecuada, considerando la reduccidon de riesgos y maximizacion de beneficios para las

comunidades.

8. Seguimiento y Evaluacién
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Descripcion del contenido para esta seccion: Esta seccidén debe establecer los mecanismos para
monitorear los impactos sociales y las medidas de mitigacidn implementadas. Se deben
especificar indicadores clave y métodos para evaluar la efectividad de las medidas adoptadas.

Contenido minimo esperado:

Indicadores clave: Identificacién de indicadores especificos para monitorear los impactos
sociales y la efectividad de las medidas de mitigacién.

Plan de monitoreo: Descripcién de cémo y con qué frecuencia se llevara a cabo el monitoreo,
incluyendo la participacién de las comunidades en el proceso.

Evaluacion de resultados: Plan para evaluar los resultados de las medidas implementadas y
realizar ajustes segln sea necesario.

9. Conclusiones y Recomendaciones

Descripcion del contenido para esta seccion: Debe incluirse un resumen de las principales
conclusiones de la evaluacion social, destacando los riesgos, oportunidades y las medidas
propuestas para garantizar que las comunidades indigenas no se vean perjudicadas por el
proyecto y que puedan beneficiarse de manera equitativa.

Contenido minimo esperado:

Resumen de conclusiones: Revision de los principales hallazgos sobre los impactos potenciales
y las acciones de mitigacion.

Recomendaciones: Sugerencias para mejorar la implementacion del proyecto en relacién con
las comunidades indigenas, incluyendo ajustes en el disefio, mecanismos de consulta y formas
de distribucién de benef
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Anexo 3. MQR complementario — Sistema de Atencion Ciudadana.

Norma Técnica para la Gestion de Requerimientos, Quejas y Denuncias Administrativas

La Norma Técnica tiene como objeto “establecer los lineamientos que deberan aplicar las entidades
publicas para la recepcién y gestion de los requerimientos, quejas y denuncias administrativas”. Y define a
la atencion al ciudadano como “el servicio brindado al ciudadano por las entidades publicas con claridad,
eficacia, calidad y calidez, con el objeto de identificar sus necesidades a través de los diferentes canales de
atencion para facilitar el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus deberes y recibir la atencion a
sus requerimientos, quejas o denuncias administrativas”.

Para ello realiza, entre otras, las siguientes definiciones:

Canales de atencion. Son medios de interaccidn que las entidades ponen a disposicion del
ciudadano para que presenten sus requerimientos, quejas y denuncias administrativas;
Niveles de atencion. Es la clasificacion a un requerimiento, queja o denuncia administrativa
para que sea atendida, para lo cual, se analizarad variables como complejidad del caso,
unidades administrativas de atencion, disponibilidad de informacién, o su particularidad,
segun el siguiente detalle:

g.1. Primer Nivel de Atencion. Es la gestién que se puede realizar de manera oportuna a los
requerimientos, quejas o denuncias administrativas presentadas, sin la intervencion de otras
unidades técnicas/administrativas o entidades publicas.

g.2. Segundo u otros Niveles de Atencion. Es la gestiéon que por la naturaleza de los
requerimientos, quejas o denuncias administrativas no puede ser realizada de manera
inmediata y requiere ser canalizado a la o las diferentes unidades técnicas/administrativas o
entidades publicas para su atencion;

Queja o reclamo. Es aquella accion que presenta el ciudadano para poner en conocimiento
su insatisfaccion ante la atencidén, procedimientos, requisitos o condiciones aplicables al
tramite administrativo en el cumplimiento de una obligacién, obtenciéon de un beneficio,
servicio, resolucion o respuesta por parte de la administracion;

Requerimiento. Es la peticion verbal o escrita que realiza el ciudadano respecto a preguntas,
solicitudes de informacion, sugerencias, felicitaciones sobre los servicios que brinda una
entidad;

La norma técnica define los canales de atencién al ciudadano de la siguiente manera:

- Presencial. Involucra el desplazamiento del ciudadano a la entidad, para formular un
requerimiento, queja o denuncia administrativa de forma personalizada sobre los servicios que
brinda la misma.

- Telefénico. Permite la interaccién en tiempo real, entre el servidor publico y el ciudadano,
mediante las funcionalidades provistas por dispositivos fijos o mdéviles para consultar ante un
posible requerimiento, queja o denuncia administrativa sobre los servicios brindados.

- Virtual. Involucra la interaccidn con el ciudadano a través de los diferentes medios electrénicos
(pagina web institucional, aplicaciones moéviles, correo institucional, mensajeria, chat y redes
sociales) para formular un requerimiento, queja o denuncia administrativa.

En cuanto al procedimiento de atencidén de requerimientos, quejas y denuncias administrativas se definen
los siguientes pasos:

Paso Responsable Tiempo
Recepcidén Instituciones No especifica
s s Unidades de atencion al .

Revisién y analisis . No especifica
ciudadano
Instituciones — areas 8 dias

Elaboracién de Respuesta relacionadas a la gestién del s . . .
caso 20 dias previo comunicacion al

Envio de respuesta

ciudadano/responde a la

Unidades de atencion al complejidad del requerimiento.

ciudadano

Direccion: Av. Quitumbe Nan
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Fuente: Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-076

La Norma Técnica, en su Disposicién General Primera, establece que “las entidades sujetas al ambito de la
presente norma deberdn implementar y utilizar la herramienta tecnoldgica para la atencidn, control y
seguimiento de los requerimientos ciudadanos, segun los lineamientos que el ente rector del trabajo, como
gestor funcional, lo determine”.

El Ministerio de Trabajo cuenta con el canal virtual homologado “Contacto Ciudadano Digital”, que
precisamente permite dar cumplimiento a lo definido en la norma expuesta previamente. Este canal se
encuentra en la web, en el siguiente enlace: www.contactociudadano.gob.ec , ademas de los enlaces
directos en cada portal institucional.

Descripcion del mecanismo de atencidén de quejas y reclamos

Paso

Descripcion del proceso

Plazos

Responsabilidad

Estructura de
implementacion del
mecanismo de
atencion de quejasy
reclamos

El Ministerio de Trabajo cuenta con el canal
virtual homologado “Contacto Ciudadano
Digital”, que permite dar cumplimiento a lo
definido en la Norma Técnica para la
Gestion de Requerimientos, Quejasy
Denuncias Administrativas, emitida por el
Ministerio de Trabajo. El canal opera para
todas las instituciones del ejecutivo y esta
orientada a procesary atender todo tipo de
requerimientos de la ciudadania respecto a
los servicios que prestan dichas
instituciones, asi como a atender las
diferentes denuncias administrativas.

N/A

N/A

Recepcion de la
queja o el reclamo

Las quejas y reclamos se presentan de
manera virtual a través del portal
www.contactociudadano.gob.ec, en el que
el ciudadano pasa por un proceso de
registro (con opcién a guardar la
confidencialidad de la persona), e ingresa el
requerimiento, queja o reclamo.

N/A

Ministerio de Trabajo

Clasificacion,
tramitacion
(procesamiento)

El tramite recibido se reenvia a la
institucion correspondiente, y este, a su
vez, es registrado por las unidades de
Planificacion Estratégica de acuerdo a la
siguiente tipologia: preguntas, sugerencias,
solicitudes de informacion, felicitaciones,
quejas y denuncias administrativas de un
servicio, trdmite, resolucién o respuesta
recibida por parte de una entidad publica.

Alrecibir la queja
o elreclamo

Unidad de Planificacion
Estratégica Institucional.

Acuse de reciboy
seguimiento

El ciudadano obtiene el acuso de recibo de
la queja o el reclamo a través del perfil
creado inicialmente y de su correo
electrénico.

La comunicacién
se realiza de
manera
inmediata, una
vez que la
institucion recibe
elrequerimiento.

El proceso es automatico a
través del sistema

Verificacion,
investigacion,
accion

La investigacion de la queja o el reclamo
estd a cargo del area en cuya
responsabilidad recae la queja o el reclamo
realizado. La formulacién de la resolucion
propuesta corre por cuenta de dicha unidad
y se comunica al denunciante a través de
correo electrénico o mediante el perfil que
fue creado al inicio en el sistema

8 dias. Se puede
ampliar a 20 dias
previo auna
comunicacion al
ciudadano.

Area responsable de la
gestion de la tematica de la
queja o el reclamo.

Direccion: Av. Quitumbe Nan
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Paso

Descripcion del proceso

Plazos

Responsabilidad

Seguimientoy
evaluacién

Los datos sobre las quejas y los reclamos
se recopilan en el sistema “Contacto
Ciudadano” y se informan a al Ministerio de
Trabajo periédicamente. Dicha instituciéon
realiza un reporte peridédico sobre los
requerimientos atendidos por cada
institucion y genera alertas e informes
trimestrales.

Trimestral

Ministerio del Trabajo

Formulacién de
comentarios

Los comentarios de los denunciantes sobre
su conformidad con la resolucién de la
queja o reclamo se recopilan en el sistema
“Contacto Ciudadano”.

N/A

N/A

Capacitacion

Las necesidades de capacitacién del

personal o los consultores de la unidad de

ejecucion del proyecto, los contratistas 'y

los consultores encargados de la

supervisién son las siguientes:

- Socializacién sobre la existencia

del Sistema “Contacto
Ciudadano”.

Semestral

ulp

Si bien el sistema Contacto Ciudadano puede ser considerado como el mecanismo de quejas y
reclamos del Proyecto en esta fase de inicio de su ejecucion, se prevé implementar acciones que
propendan a adaptarlo a los intereses del Proyecto17 y de acuerdo con las caracteristicas que
se sefialan en el EAS 10 que sefialan que este debe ser confidencial, imparcial objetivo y

oportuno:

- Quepermita abordar las inquietudes con rapidez y eficacia, de una manera transparente,
que sea culturalmente adecuada y esté al alcance de todas las partes afectadas por el
proyecto, sin costo ni retribucion.

- La gestion de las quejas y reclamos se llevard a cabo de una manera culturalmente
adecuada y serd discreta, objetiva, sensible y receptiva a las necesidades e inquietudes
de las partes afectadas por el proyecto. El mecanismo también permitird que se planteen
y aborden quejas y reclamos anénimos.

7 La nota de orientacion del EAS 10 sefiala: El mecanismo de atencién de quejas y reclamos sera proporcional a los riesgos
e impactos potenciales del proyecto y seré accesible e inclusivo. Cuando sea viable y adecuado para el proyecto, los
mecanismos de atencidén de quejas y reclamos utilizardn mecanismos formales o informales existentes, que se
complementaran, seglin sea necesario, con arreglos especificos de cada proyecto.
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PROYECTO VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO INCLUSIVOS Y RESILIENTES

DEL ECUADOR.
ESPACIOS DE SOCIALIZACION Y CONSULTA

1. INFORMACION GENERAL

Socializacion y consulta de los instrumentos de gestion social del Proyecto: MGAS,
PRMS, MPPI, PPPI.

Fecha 13 de diciembre de 2024

Modalidad Virtual:
https://us06web.zoom.us/j/84899301839?pwd=0AnrdToaWHwUleHOHNGTZT{FV2rlvz.1

Facilitadores Ivan Giler, Coordinador de UIP
Francisco Santos, Especialista Social UIP

2. ANTECEDENTES

Lugar

En el marco de la implementacién del Proyecto Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenibles y
Resilientes en Ecuador, financiado con recursos del Acuerdo de Préstamo BIRF 9598-EC, se ha
previsto la formulacién, consulta y divulgacién de los instrumentos de gestion ambiental y social
contenidos en el Plan de Compromiso Ambiental y Social — PCAS adjunto al Acuerdo de Préstamo
en mencion. Los instrumentos a los que se hace referencia son: Marco de Gestion Ambiental y
Social — MGAS; Plan de Restitucién de Medios de Subsistencia - PRMS; Marco de Planificacion
de Pueblos Indigenas - MPPI; Plan de Participacidn de Partes Interesadas - PPPI.

Una vez que los documentos han sido formulados, corresponde realizar un proceso de consulta,
en el cual se buscard socializarlos y retroalimentar las propuestas que estos contienen a fin de
fortalecerlos y otorgarles legitimidad con las partes interesadas del Proyecto. Para ello, el dia 09
de diciembre de 2024 se convocd al primer espacio de socializacion y consulta de los
instrumentos de gestidn ambiental y social, a realizarse con fecha 13 de diciembre de 2024. La
convocatoria incluyd a promotores/constructores, representantes de organizaciones de la
sociedad civil, representantes de la Secretaria de Gestién de Pueblos y Nacionalidades, del
Consejo Nacional para la Igualdad de Pueblos y Nacionalidades; asi como del Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda y de la Empresa Publica de Vivienda y Desarrollo Urbano.

Adicionalmente, se incluyeron en el portal web institucional los instrumentos en mencidn, para
que estos sean publicos. El enlace donde se encuentran los instrumentos es el siguiente:
https://www.habitatyvivienda.gob.ec/gestion-ambiental-y-social-del-proyecto-de-vivienda-y-
desarrollo-urbano-inclusivos-y-resilientes-en-ecuador/

3. OBJETIVOS DE LA CONSULTA

=  Objetivo General
- Organizar un espacio participativo e interactivo de consulta que permita fortalecer los

contenidos de los instrumentos de gestidn social y otorgarles legitimidad con las partes
interesadas del Proyecto.
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Objetivos especificos.

- Socializar los instrumentos de gestion social del Proyecto.

- Retroalimentar las propuestas contenidas en los instrumentos respecto a la gestidon
social que se implementard en la ejecucién del Proyecto.

- ldentificar acciones o intereses de los asistentes para fortalecer la agenda de trabajo en
la gestidn social del Proyecto.

4. CONVOCATORIA

La convocatoria se realizé el dia 09 de diciembre de 2024, a través de los canales institucionales
de gestién documental. Considerando que el Proyecto se encuentra en una instancia inicial de
ejecucidn, en la que se estd definiendo la localizacion exacta de las intervenciones, se realizé una
convocatoria a actores macro, de cardcter institucional — nacional; ademads de otros actores que,
por su relacidon a la gestién podrian aportar en la discusién. De esta manera se convocéd a
promotores/constructores, representantes de organizaciones de la sociedad civil,
representantes de la Secretaria de Gestidon de Pueblos y Nacionalidades, del Consejo Nacional
para la Igualdad de Pueblos y Nacionalidades; asi como del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda y de la Empresa Publica de Vivienda y Desarrollo Urbano.

El espacio conté con la presencia de 16 participantes bajo el siguiente detalle:

INSTITUCION N°
SGDPN
CNIPN
VIDUEP
MIDUVI
PROMOTORES /CONSTRUCTORE
BM

= |=[0|ININ|N

5. DESARROLLO

El espacio fue facilitado por el especialista social del Proyecto. Este espacio se realizé6 conforme
la siguiente agenda:

Ne Hora Actividad Facilitacion Ti(?mpo
estimado
Introduccién: Contexto y objetivos del Gerente / .
espacio. Coordinador 5 minutos
1 11h00-11h10 —
Presentacién general de los participantes. Espgmallsta 5 minutos
Social
2 11h10 - 11h30 Presenf(aci()n Proygcto Vivienda y Habitat Coordinador 20 minutos
Sostenibles y Resilientes.
Instrumentos de Gestion Ambiental y Social Especialista
- Marco de Gestién Ambientaly Social
Social
- Plan de Restitucion de Medios de
Subsistencia
3 11h30-12h30 - Marco de Planificacion de Pueblos 60 minutos
Indigenas
- Plan de Participacion de Pueblosy
Nacionalidades.
- Mecanismo de atencién de quejasy
reclamos.
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Especialista
Social
Coordinador

4 12h30-12h50 | Espacio para preguntasy propuestas 20 minutos

5 12h50-13h00 | Cierre.

6. APORTES DE LOS PARTICIPANTES

Durante la presentacion de los documentos de gestidn social se solicitd a los participantes que
incluyeran sus consultas o aportes en la ventana de chat de la plataforma. De igual manera,
después de la presentacion de los instrumentos se abrid un espacio para la exposicidon de
consultas respecto a los temas presentados.

Nombre /Institucion

Karina Chala

Aporte

A qué se refieren los riesgos
vinculados al trabajo infantil.

Respuesta

Es preciso que en aquellas obras donde se
contratara personal para la construccion, se tomen
medidas para evitar la contratacidon de menores
para su ejecucion. Esto va en linea con el EAS 2,
donde se establece que este es un riesgo que debe
ser prevenido; ademas de que es contemplado
dentro de la normativa nacional.

Cuél es el proceso para
aplicar a los subsidios del

Se expuso el proceso de aplicacién. Se presenta la
ficha de postulacion que se maneja actualmente y

se realizaran las
intervenciones?

SGDPN Componente 1 del Proyecto. se expone la principal informacién que se solicita al
postulante.
No. El proyecto esta dirigido a la poblacion en
general que cumpla con los criterios de seleccion
¢ El proyecto esta enfocado definidos. En los instrumentos se hace alusion a los
Unicamente en pueblosy pueblosy nacionalidades indigenas debido a que el
nacionalidades indigenas? EAS7 requiere ese énfasis. Sin embargo el EAS10
incluye a todas las partes interesadas donde se
abarca a toda la poblacion.
¢ Los beneficiarios del Va en linea de los expuesto anteriormente. EL
Proyecto Unicamente son de proyecto aplica a la poblacién en general que
poblacién indigena? cumpla con los criterios de seleccién definidos.
Se hace referencia a barrios que podrian estar
Sara interesados pero que aun esta por definirse si
CNIPN ¢ Cuales son los barrios donde | cumplen con los criterios de seleccion. Se hace

referencia a que se promoveran estrategias que
permitan difundir el proyecto de tal manera de que
exista mayor interés por parte de GAD y demas
actores.

Juan Francisco
Merino
BMV - Inmobiliaria

Es preciso asegurar que los
procesos respecto a los
desembolsos para los
subsidios del componente 1,
no sean demorados. Hay que
agilizarlos.

Se explica que, precisamente, se estan realizando
las acciones para contar con los recursos de
manera inmediata y solventar las demoras que
pudieron haber existido.

Los aportes de los participantes seran acogidos en las diferentes actividades de gestion del
Proyecto. Adicionalmente, se insté a los participantes a continuar generando sus aportes a los
documentos que se encuentran en la pagina web del MIDUVI.

7. CONCLUSIONES.
= El espacio de socializacidon y consulta contd con la participacién de 16 personas que
registraron su participacion en la plataforma.
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= Si bien se convocd a organizaciones de la poblacién indigena, no se contd con la
presencia de sus representantes. Por este motivo se planificaran nuevos espacios de
participacidn y consulta directa con organizaciones de la sociedad civil haciendo énfasis
en las agrupaciones representantes de pueblos y nacionalidades del Ecuador.

= La presentacién del Proyecto se dio de manera satisfactoria. Se receptaron los
comentarios de las/los participantes y se dio respuesta a todas las preguntas realizadas.

= Se revisaran las propuestas planteadas y su inclusién en los documentos sera
considerado para el fortalecimiento de estos.

= Se invité a las/los participantes a revisar los documentos que constan en el portal web
institucional: https://www.habitatyvivienda.gob.ec/gestion-ambiental-y-social-del-

proyecto-de-vivienda-y-desarrollo-urbano-inclusivos-y-resilientes-en-ecuador/
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=  Publicacion de instrumentos en versidn para consulta.
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Ministerio de Desarrollo Urbano'y Vivienda

MIDUVI - Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda > Sin categoria > Gestion ambiental y social del Proyecto de Vivienda y Desarrollo Urbano Inclusivos y Resilientes en Ecuador

@ Gestidn ambiental y social del Proyecto de Vivienda y Desarrollo Urbano Inclusivos y Resilientes en Ecuador

« Plan de Participacion de Partes Interesadas (Version para consulta) 1 Comparte esta publicacion:

« Marco de Planificacién de Pueblos Indigenas (Version para consulta) P TR
« Plan de Restitucién de Medios de Subsistencia (Versién para consulta) N
« Marco de Gestién Ambiental y Social (Versién para consulta) Tcompatug
& Imprimir
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