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1. Introduccion

De acuerdo con datos del Banco Mundial (2023), en Ecuador alrededor de 5.7 millones de
ecuatorianos(32.2 % de la poblacidn) viven en condiciones de pobreza. La pobreza extrema estd
concentrada en las zonas rurales, alcanzando el 70% del total nacional, particularmente entre
los pueblos indigenas, de los cuales el 80 % reside en zonas rurales y mas de la mitad (53 %) vive
en la pobreza?.

El crecimiento del PIB entre 2009-2019 fue extremadamente erratico (rango de desviacion
estandar 2.8 —1.23 a 7.87 %) y bajo en promedio (2.6 %), lo que limita su contribucién a la
reduccion de la pobreza. Ademas, en 2020 la pandemia de COVID-19 generd una contraccion
econdmica, provocando una caida del PIB de 7.8 % y un aumento de la desigualdad como lo
demuestra un aumento en el indice GINI® a 47.3 (frente a 45.7 en 2019). A nivel regional, la
desigualdad de ingresos afecta principalmente a las regiones con alta poblacién rural, siendo la
Amazonia la region mas pobre del pais.

Aproximadamente el 64 % de la poblacién vive actualmente en zonas urbanas®. Con una tasa de
crecimiento de la poblacién del 1.95 %, se espera que Ecuador alcance el 80 % de la tasa de
urbanizacién en 2025°. Quito, la ciudad capital, y Guayaquil representan el 41 % de la poblacion
urbana®. Sin embargo, la mayor parte del crecimiento actual de la poblacidn urbana tiene lugar
en ciudades medianas, que a menudo estdn mal equipadas para hacer frente a los desafios
ambientales, sociales, espaciales y econémicos que conlleva. El crecimiento urbano esta
ejerciendo presién sobre los recursos, el espacio y los servicios publicos existentes’® y |a falta de
acceso a los servicios publicos es mdas pronunciada en los segmentos de poblacion mas
vulnerables, incluidos los pobres y las minorias étnicas. En los ultimos cinco afios, los migrantes

" Datos del Banco Mundial, https://data.worldbank.org/country/EC, consultado en enero de 2023.

2 Instituto de Estadistica y Censos (INEC), 2021.

3 Una medida de dispersidn estadistica destinada a representar la desigualdad de ingresos o la desigualdad de
riqueza dentro de una nacién o un grupo social. Gini, C. (1921). Medicién de la Desigualdad de Ingresos. The
Economic Journal, 31(121), 124-126. https://doi.org/10.2307/2223319

“De acuerdo con lainformacion procesada de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleoy Subempleo 2019,
el 70.1 % de los hogares en Ecuador viven en zonas urbanas, mientras que el 29.9 % lo hacen en zonas rurales.
La mayoria de los hogares rurales informan ser propietarios de viviendas, mientras que el 21 % informan
alquilar el lugar que habitan.

5 Proyeccién del indice de prosperidad urbana, aplicada a 27 ciudades ecuatorianas -
https://www.planv.com.ec/historias/urbano/desafios-ciudades-ecuatorianas-la-ruta-la-prosperidad

6 De 2000 a 2013, la poblacién de Quito aumenté anualmente en un 3.8 %. Es la segunda ciudad més poblada
del pais, después de la ciudad costera de Guayaquil.

7 De 2010 a 2019, el nimero de hogares en Ecuador ha crecido en promedio un 2.1 % cada afo, lo que
representa 1.3 veces mas que la tasa de crecimiento de la poblacién de Ecuador en la ultima década. Tomando
como referencia el tamafio promedio de los hogares segun el Censo de Poblaciony Vivienda 2010y la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleoy Subempleo (ENEMDU) 2019, se estima que en el periodo comprendido entre
2010y 2019 se conformaron 87,811 hogares cada afio.

8 Alrededor del 88.2 % de los hogares ecuatorianos tienen acceso aceptable a agua potable, a través de una
red publica o grifo u otra fuente entubada. En cambio, el 11.8 % restante obtiene agua de pozos, camiones de
reparto o de rios, manantiales y arroyos. (ENEMDU 2019).
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venezolanos también se han convertido en uno de los grupos mas vulnerables en Ecuador.

El déficit de vivienda de Ecuador afecta de manera desproporcionada el bienestar general de los
ecuatorianos vulnerables y de bajos ingresos. El déficit afecta al 66.3 % de los hogares en el
quintil de ingresos mas bajos en comparacion con el 20.9 % de los del quintil superior. En las
zonas rurales, el 77.1 % de los hogares del quintil de ingresos mas bajos enfrentan un déficit de
vivienda, en comparacion con el 55.3 % en las zonas urbanas. El déficit habitacional afecta mds
a los hogares encabezados por mujeres que a los encabezados por hombres (43.7 % versus 41.4
% respectivamente)’. Los hogares vulnerables también suelen tener un acceso limitado a los
servicios de educacidn, salud y transporte, lo que restringe sus posibilidades de obtener un
empleo de calidad. Esta situacién se refleja en el indice de pobreza multidimensional (IPM)*,
que alcanza un promedio de 38 % a nivel nacional. Ademas, los hogares que enfrentan un déficit
de vivienda muestran un peor indicador de salud debido a su exposicién a riesgos ambientales y
de salud, accidentes y desastres.

Por otro lado, los precios de las viviendas estdn por encima de la capacidad adquisitiva de los
ecuatorianos de bajos ingresos, y los hogares mas pobres destinan mds del 30 % de sus ingresos
a gastos de vivienda. Aproximadamente el 76 % de la oferta de vivienda se vende en un rango
de precios que esta por encima de la capacidad de pago de los primeros cuatro deciles de
ingreso, mientras que solo los hogares en el decil de ingreso mas alto muestran una tasa de
ahorro positiva. La informalidad laboral generalizada restringe aliin mas el acceso a los mercados
hipotecarios para los quintiles de ingresos mas bajos. En el quintil de ingresos mas bajos, los
hogares que ganan menos de 1 SBU (sueldo basico unificado, equivalente a USS 460) deben
destinar casi la mitad de sus ingresos para pagar el canon de arrendamiento y mas del 90 % para
la cuota de amortizacion. Los hogares que alquilan también ocupan viviendas de menor calidad,
y sus contratos de alquiler a menudo no se formalizan en un contrato escrito, lo que los expone
al desalojo. En comparacion con los hombres, las mujeres dirigen una mayor parte de sus
ingresos al pago de alquiler o hipoteca®®.

En cuanto a la propiedad de vivienda, del 60 % de propietarios de vivienda en el quintil inferior,
el 43 % es propiedad de hombres y el 19 % de mujeres. Las tasas mas bajas de propiedad de
vivienda por parte de las mujeres se mantienen en todos los quintiles de ingresos. Ademas, sobre
la base de datos Global Findex 2014 y 2017 del BM, el acceso a créditos hipotecarios para los
ecuatorianos (7 %) no solo es mucho menor en comparacién con los paises en desarrollo (10 %),
sino que la brecha de género y de ingresos se ha ampliado. Entre 2014 y 2017, la brecha de
género en el acceso a créditos hipotecarios aumentd del 17 % al 50 %, y la brecha entre el quintil
mas bajo y el quintil més alto creci6 del 15 al 24 %*2.

9Carmen Hernandez, Nora Libertun, Maria Elena Acosta (2021) Estudio sobre la Brecha de Género en el Acceso
al Mercado Hipotecario de Ecuador. Division de Vivienda y Desarrollo Urbano. Nota Técnica N. IDB-TN-02005.
http://dx.doi.org/10.18235/0003312

0 ELIPM - 2022- identifica el porcentaje de hogares con multiples carencias en salud, educacién y calidad de
vida.

" Carmen Hernandez, Nora Libertun, Maria Elena Acosta (2021) Estudio sobre la Brecha de Género en el
Acceso al Mercado Hipotecario de Ecuador. Divisién de Vivienda y Desarrollo Urbano. Nota Técnica N. IDB-TN-
02005. http://dx.doi.org/10.18235/0003312

2 Carmen Hernandez, Nora Libertun, Maria Elena Acosta (2021) Estudio sobre la Brecha de Género en el
Acceso al Mercado Hipotecario de Ecuador. Division de Vivienda y Desarrollo Urbano. Technical Note N. IDB-
TN-02005. http://dx.doi.org/10.18235/0003312
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1.1. Descripcion del Proyecto

El Proyecto Vivienda y el Desarrollo Urbano Inclusivos y Resilientes del Ecuador aborda los
efectos de la urbanizacion no planificada en Ecuador, centrdndose en aumentar el acceso de las
comunidades a infraestructura urbana mejorada, servicios publicos basicos, mejores habitats y
condiciones de vivienda. Al mejorar la resiliencia de la infraestructura urbana y el acceso a los
servicios bdsicos en las areas urbanas seleccionadas, el proyecto ayudard al Ecuador a abordar
algunas de las principales causas de la pobreza urbanay la exclusion social.

Bajo este esquema, el Proyecto se orienta a tres objetivos especificos:

e Mejorar el acceso a viviendas asequibles y resilientes para los segmentos de bajos
ingresos de la poblacién, asi como mejorar la calidad de vida de sus habitantes y la
cohesion social a través de obras de mejoramiento en infraestructura urbana y los
servicios en asentamientos humanos seleccionados en Ecuador;

e Fortalecer la capacidad del Gobierno de Ecuador para implementar y ampliar politicas e
instrumentos de vivienda asequible y mejoramiento de asentamientos humanos; y

e En caso de una Crisis o Emergencia Elegible, responder de manera pronta y efectiva a
esta.

Estos tres objetivos se evidencian en la estructura del Proyecto:

= Componente 1. Provision de viviendas asequibles y resilientes para hogares
vulnerables.

Enfocado en promover el acceso a viviendas asequibles para los segmentos de la poblacion de
bajos ingresos mediante la ampliacién de esquemas de vivienda que actualmente cuentan con
el apoyo de otras agencias de cooperacion internacional.

Subcomponente 1.1. Subsidios iniciales para la construccion de nuevas viviendas en areas
urbanas.

Orientado a la entrega de subsidios de vivienda por adelantado a hogares elegibles (en situacion
de pobreza y con menores ingresos) para la construccién de viviendas nuevas. Los beneficiarios
aportan sus terrenos en los que se construiran las viviendas. Se brindara financiamiento para la
construccién de viviendas sostenibles y universalmente accesibles. El monto del subsidio serd de
hasta 44 SBU (USS 19.800, al afio 2023). El MIDUVI organizara y priorizard la demanda por
grupos, de acuerdo con el Reglamento Operativo del Programa. Los beneficiarios podran solicitar
un subsidio adicional de USS1.500 para financiar obras o equipos para la prestacion de servicios
(agua, alcantarillado y energia eléctrica). Se estima que este subcomponente financiard
aproximadamente 2.020 subsidios que se otorgaran a igual nUmero de hogares en los municipios
priorizados.

El monto destinado a este subcomponente corresponde a US$40 millones.

Subcomponente 1.2. Subsidios parciales iniciales para la adquisicion de vivienda nueva en
areas urbanas.

Destinado a financiar la asignacion de subsidios parciales a hogares elegibles (en situacién de
pobreza o pobreza moderada), para adquirir una unidad de vivienda en el rango de precios de
64 SBU (USS 28.800 al afio 2023) a 102 SBU (USS 45.900 al afio 2023). El valor de cada subsidio
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corresponde a US$6.000. Para pagar el resto del precio de la vivienda, el beneficiario puede
aportar sus propios ahorros u obtener un préstamo hipotecario del sector financiero o
cooperativo.

El monto destinado a este subcomponente corresponde a US$15 millones.
= Componente 2. Mejora sostenible del habitat en barrios seleccionados.

Este componente mejorara las condiciones de vida de los hogares en barrios seleccionadas
mediante el apoyo a la ejecucion de proyectos prioritarios de infraestructura urbana y provision
de servicios basicos, promoviendo un entorno urbano mas inclusivo, productivo y resistente a
los efectos adversos provocados por fendmenos meteoroldgicos.

Subcomponente 2.1. Infraestructura y servicios basicos.

Dentro de este subcomponente se contemplan intervenciones como: (i) ampliaciéon vy
rehabilitacién de caminos y paseos peatonales existentes, incluyendo caracteristicas de disefo
de acceso universal; (ii) construccién o rehabilitacion de drenaje pluvial; (iii) conexiones
domiciliarias a redes de agua y saneamiento; (iv) instalacion de acometidas eléctricas y
alumbrado publico; (v) refuerzo estructural de areas vulnerables a desastres naturales; (vi)
rehabilitacién (incluyendo reforestacion e intervenciones basadas en la naturaleza) de espacios
publicos y otras mejoras fisicas para uso comunitario y mitigacion climatica; (vii) construcciéon
y/o rehabilitacién de equipamientos de servicios sociales y comunitarios y/o publicos y (viii)
mejoramiento de los sistemas de manejo de residuos sélidos (incluyendo sistemas de reciclaje)
a nivel de la unidad territorial a intervenirse.

El presupuesto asignado a este subcomponente es de US$32 millones.

Subcomponente 2.2. Estudios y Diseifios Técnicos y Fortalecimiento de Comunidades y
Gobiernos Locales.

Este subcomponente fue definido para financiar la asistencia técnica para la recopilacidn de
datos, los estudios y los disefios de ingenieria necesarios para implementar las intervenciones
integrales de mejoramiento de barrios. También para financiar la supervision y el seguimiento
de las obras, segun sea necesario. Finalmente, financiara el fortalecimiento de la capacidad del
gobierno local, asi como el intercambio de conocimientos entre los técnicos y la comunidad;
ademads de la divulgacion y el desarrollo de capacidades durante las fases de planificacidn, disefio
y ejecucién, con especial atencidn al empoderamiento de los grupos vulnerables, incluidas las
mujeres, para que participen de manera significativa.

Este componente también podria financiar la contratacién de equipos de campo
multidisciplinarios y la implementacion de talleres participativos, asistencia técnica,
capacitaciones y campafias de difusién, entre otros, relacionados con: (i) el disefio y ejecucion
de proyectos basicos comunitarios; (ii) fortalecer el capital social y humano de la comunidad,
fomentando la participacién de las mujeres.

A este subcomponente le corresponden US$4.5 millones.
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= Componente 3. Respuesta de emergencia contingente.

Este componente de respuesta de emergencia contingente (CERC) permitird una respuesta
rdpida a los desastres, segln sea necesario. Tendra una asignacion presupuestaria inicial cero,
pero permitiria una reasignacion rdpida de los fondos del proyecto en caso de un desastre
natural o una crisis. En caso de que un evento active el componente, se introduciria una
reasignacién de fondos a las categorias de desembolso del préstamo, para poder financiar las
actividades propuestas bajo este componente para poder responder a la emergencia.

= Componente 4. Fortalecimiento Institucional y Gestion de Proyectos.

Este componente financiara (i) estudios, actividades analiticas y apoyo a la capacidad de los
gobiernos nacionales y subnacionales para la implementacién eficiente y escalable de politicas
y proyectos de habitat, tierra y vivienda y (ii) apoyo a la gestion de proyectos.

- Subcomponente 4.1: Apoyo a Politicas y Programas de Vivienda y Habitat vy
Fortalecimiento de Capacidades del MIDUVIy otros organismos pertinentes en la mejora
de viviendas y asentamientos

- Subcomponente 4.2: Apoyo a la gestidon de proyectos. Este subcomponente financiara
las necesidades operativas incrementales del MIDUVI para establecer y mantener una
Unidad de Implementacién del Proyecto (UIP).

2. Marco Legal y normativo

Considerando el alcance de cada uno de los componentes del Proyecto, expuestos en la seccidn
anterior, el andlisis relativo a la afectacidon a medios de subsistencia recae principalmente en su
Componente 2, ya que este se orienta a la ejecucidén de obras en barrios. En este sentido, a
continuacidn, se detallan las principales normas nacionales que rigen la adquisicién de tierras,

la compensacion y los derechos de las personas afectadas en estos procesos.

Referencias legales

Ambito de aplicacién

Brechas con el EAS5

Estrategia para el cierre de la
brecha

Constitucion de la Republica
del Ecuador

Art. 323. Se refiere a la
facultad de las instituciones
del Estado de declarar la
expropiacién de bienes previa
valoracién, indemnizacion y
pago.

Derechos sobre la tierra o
derechos sobre el uso

de la tierra adquiridos o
restringidos mediante
expropiacion u otros
procedimientos obligatorios
de conformidad con las leyes
nacionales

COOTAD

Art. 446. Se refiere a la
facultad de los gobiernos
regionales, provinciales,
metropolitanos y municipales
de declarar la expropiacién de
bienes previa justa valoracion,
indemnizacion y pago.

Derechos sobre la tierra o
derechos sobre el uso

de la tierra adquiridos o
restringidos mediante
expropiacion u otros
procedimientos obligatorios
de conformidad con las leyes
nacionales

COOTAD

Art. 452. Se refiere a la forma
de pago y define que en los
casos de expropiacidn que
afecten a urbanizaciones de
interés social o asentamientos
populares se podran crear
programas de reasentamiento
en condiciones que
compensen lo perjuicios, en

Derechos sobre la tierra o
derechos sobre el uso

de la tierra adquiridos o
restringidos mediante
expropiacion u otros
procedimientos obligatorios
de conformidad con las leyes
nacionales

ElI EAS 5, se orienta
precautelar los derechos de
las personas o comunidades
que, por efecto de la
ejecucion de obras en un
proyecto, pudieran entrar en
un proceso de
"reasentamiento
involuntario". Se busca
minimizar los efectos de dicho
proceso en términos sociales
y econémicos, a través de un
proceso planificado de
compensaciones y de
reasentamiento si fuera el
caso. Bajo estas
consideraciones la normativa
nacional define que los
procesos de expropiacion
para la ejecucion de obras de
interés social deben estar
acompafiados de procesos de
valoracion indemnizacion y
pago; ademas de que deben
existir programas destinados
a compensar a las personas

Promover la elaboracion de
planes de medios de
subsistencia para los
proyectos presentados en el
ambito de la ejecucion del
Subcomponente 2.1.

Direccion: Av. Quitumbe Nan

Cadigo postal: 170702 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 298-3600
www.habitatyvivienda.gob.ec

£ WEVD

ECUADOR

Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda

/



S
g

el -
S

LN
% Ministerio de Desarrollo

Urbano y Vivienda

Referencias legales

Ambito de aplicacién

Brechas con el EAS5

Estrategia para el cierre de la
brecha

acuerdo con las personas
afectadas.

COOTAD

Art. 455.- Se refiere al pago
por compensacion y define
que en casos de que la
declaratoria de utilidad
publica responsa a obras
como ensanche de vias,
espacios publicos,
construccion de acueductos,

Derechos sobre la tierra o
derechos sobre el uso

de la tierra adquiridos o
restringidos mediante

afectadas. En estos términos
no se puede evidenciar una
brecha, pues hay
correspondencia entre la
norma nacional y el
requerimiento del EAS 5.

Es preciso sefialar, ademas,
que la norma no define
procedimientos para aquellos
casos en los que hay
afectacion a los medios de
subsistencia de las personas
en aquellos proyectos que
implican la construccién o
mejora de infraestructura.

expropiacion u otros
procedimientos obligatorios
de conformidad con las leyes
nacionales

alcantarillas u otras que
afecten menos del 5% del
predio, se compensara con la
contribucidn especial de
mejoras. Si la superficie
afectada es mayor a ello, se
compensara segun normas
generales.

Ley Organica de
Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del suelo.

Art. 65: Hace referencia a la
declaracién de zonas
especiales de interés social y
cdmo esto permite al GAD su
expropiacién a favor de
beneficiarios (se menciona a
los proyectos de vivienda de
interés social).

Derechos sobre la tierra o
derechos sobre el uso

de la tierra adquiridos o
restringidos mediante
expropiacion u otros
procedimientos obligatorios
de conformidad con las leyes
nacionales

3. Planes de restitucion de medios de subsistencia.

El EAS 5 plantea que la ejecucidn de los proyectos podria provocar dos situaciones: la adquisicion
de tierras (expropiaciones, por ejemplo), y las restricciones sobre el uso de la tierra (limitaciones
con fines agricolas, residenciales, comerciales); ambas pueden dar lugar a desplazamiento fisico
(reubicacién permanente, pérdida de tierras o vivienda) o a desplazamiento econdmico (pérdida
de fuentes de ingresos u otros medios de subsistencia). El Proyecto contempla que, cuando las
obras puedan implicar expropiaciones o desplazamiento fisico, la obra no es elegible. Sin
embargo, debido a la naturaleza del Proyecto, las obras podrian generar restricciones temporales
a las actividades econdmicas donde se ejecutan y por ello se plantea la necesidad de la
elaboracion de planes de restitucién de medios de subsistencia.

Considerando la estructura del Proyecto, la formulacidon de Planes de Medios de Subsistencia
recae en el ambito de la gestiéon del Subcomponente 2.1, debido a que este hace alusion a la
ejecuciéon de obras para la mejora de barrios a ser seleccionados por los parametros definidos
por la institucién; dicha ejecucién de las obras podria provocar el desplazamiento de la actividad
comercial local (ya sea debido a cierres temporales o afectacién a la accesibilidad), o
desplazamiento de la fuerza laboral (cuando se provoca que la fuerza laboral deje de atender a
otros sectores y se centre en la ejecucion de la obra), entre otros.

La ejecuciéon de este subcomponente tiene directa relacion con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, quienes elaboran, proponen y postulan proyectos de mejora de
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infraestructura; asi como la VIDUEP y contratistas; por lo que su observancia a este instrumento
es obligatoria. Una vez que los proyectos de los barrios entren en ejecucion se debe coordinar,
junto con estos actores la elaboracién de los Planes de Medios de Subsistencia considerando la
estructura que se menciona a continuacion:

3.1. Identificacion de personas afectadas y medios de subsistencia

Como se menciond, durante la ejecucidn del Proyecto, especificamente del Subcomponente 2.1,
los proyectos presentados por los GAD deberdn evidenciar un andlisis en el que se detalle el
proceso de identificaciéon de todas las personas afectadas, independientemente de si tienen
titulos formales o estan involucradas en actividades econdmicas informales. El analisis debera
contar, a manera referencial, lo siguiente:

- Personas/negocios afectados.

- Clasificacidon de afectados: formales, informales, vulnerables (mujeres, comunidades
indigenas, ancianos, etc.).

- Descripcién de las actividades econdémicas y medios de subsistencia afectados
(agricultura, comercio, pastoreo, pesca, etc.).

- Datos de ingresos previos y su relacién con los recursos perdidos.

3.2. Evaluacion de los impactos econémicos

En linea con lo anterior, durante la ejecucion del Proyecto, de manera particular en lo que
corresponde al Subcomponente 1.2, es preciso realizar una evaluacidon de los impactos
econdmicos derivados del posible desplazamiento de personas y comunidades, incluyendo la
pérdida de ingresos, tierras productivas y recursos naturales. Ademas, se debe evaluar la
magnitud de estos impactos y las posibles afectaciones a largo plazo. Se debe considerar lo
siguiente:

- Descripcion del impacto econdémico ( limitacidn de acceso a tierras o recursos, etc.).
- Cdlculo del lucro cesante (pérdida de ingresos durante la transicidn).

- Impacto en los medios de subsistencia formales e informales.

- Efectos indirectos sobre los hogares y las comunidades.

3.3. Compensaciony estrategias de restitucion.

A raiz de los resultados de la evaluacién, es preciso detallar las medidas de compensacién y
restitucién que se implementaran para garantizar que las personas afectadas puedan restablecer
sus medios de subsistencia. Estas medidas deben estar orientadas a reponer los bienes perdidos
al costo de reposicidn y proporcionar apoyo adicional segin sea necesario. En la medida de su
pertinencia se deben considerar los siguientes puntos:

- Estrategias de compensacién para actividades econdmicas afectadas.

- Medidas especificas para la compensacion al costo de reposicién (valor de mercado de
tierras, recursos alternativos).

- Compensacién en especie y en efectivo.

- Opciones de compensacion por lucro cesante (detallar como se calculara y el plazo).

- Asistencia para reestablecer medios de subsistencia alternativos (capacitacidn, créditos,
acceso a recursos).
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3.4

. Programas de apoyo transitorio

En adicidon a lo planteado previamente, se debe prever la inclusion de medidas transitorias que
se proporcionaran mientras se implementan las estrategias de restitucion de medios de

subsiste
durante

3.5.

De igual
de subs

ncia. Esto garantiza que los afectados tengan los medios necesarios para sobrevivir
la transicion.

Asistencia financiera temporal (subsidios, apoyo en efectivo).

Apoyo logistico y de reubicacion.

Provisién de asistencia alimentaria y sanitaria si es necesario.

Provisién de asistencia técnica para la reubicacién o el establecimiento en nuevas
actividades productivas.

Restitucion de medios de subsistencia.

manera, el analisis debera contar con propuestas de cémo se restableceran los medios
istencia de los afectados, incluyendo medidas de largo plazo y sostenibles. Se deben

considerar alternativas a las actividades econédmicas previas, si es necesario. A continuacién,

algunos

contenidos referenciales:

Reposicidn temporal de tierras productivas o acceso a recursos alternativos durante la
ejecucién del Proyecto

Capacitacién y desarrollo de habilidades para nuevas actividades econdmicas.

Acceso a programas de desarrollo econdmico y empleo relacionados con el proyecto.
Apoyo financiero o técnico para emprendimientos o actividades econdmicas nuevas.

3.6. Presupuesto del Plan

Los planes desarrollados deberdn presentar un presupuesto en el que se considere lo siguiente:

Estimaciones de costos de compensacion. (Costo de reposicidn)
Presupuesto para capacitacion y programas de apoyo econémico.
Costos administrativos y logisticos

Recursos asignados para la operacion del mecanismo de quejas.

3.7. Cronograma de implementacion

Presentar un cronograma detallado para laimplementacion de cada una de las medidas incluidas
en el plan, asegurando que los tiempos sean suficientes para restablecer los medios de
subsistencia antes de que se interrumpan los existentes.

Fases de implementacién de cada componente del plan.

Fechas clave de inicio y finalizacion.

Plazos para la entrega de compensaciones y la implementacién de actividades de
capacitacion y apoyo.

Tiempos estimados para la plena restitucidn de los medios de subsistencia.
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3.8. Monitoreoy evaluacion del Plan

Establecer mecanismos para el seguimiento y evaluacién del PRMS, con indicadores claros para
medir el éxito del plan y ajustar las acciones si es necesario.

- Indicadores de éxito (recuperacion de ingresos, restablecimiento de medios de
subsistencia).

- Frecuencia y método de evaluacién (evaluaciones periddicas, encuestas a los afectados).

- Mecanismos para ajustes en el plan, basados en los resultados de la evaluacion.

4. Participaciony consulta de las personas afectadas

Los espacios de participacién y consulta definidos en el Plan de Participacién de Partes
Interesadas incluirdn en su convocatoria la asistencia de personas o representantes de las
comunidades que pudieron ser afectadas por la ejecucidn de obras en los barrios seleccionados
en el Subcomponente 2.1. Siguiendo la planificacién expuesta en aquel instrumento se propone

lo siguiente.
Fechao Temade la . .
Etapa del . Método Partes interesadas -
periodo consultao el L . . Responsabilidades
proyecto . . utilizado destinatarias
estimado mensaje
- Personas
residentes de los
barrios
seleccionados
(incluye aquellas
que pudieron sufrir
afectaciones)
- Propietarios de
actividades
econdémicas
o - Talleres .
Socializacion ubicados en los MIDUVI -
- Grupos ) i
Semestral, sobre focales barrios a ser Subsecretaria de
. L unavez implementacion intervenidos y Habitat y Espacio
Ejecucioén . - Canales . -
iniciada la y avances del o demas personas Publico.
. L institucionales .
intervencion. | Proyecto d cuyos medios de
(Componente 2) e L subsistencia hayan | UIP
comunicacién .
sido afectados
durante la
ejecucion de
obras.
- GAD
- Organismos
internacionales
- Organismos de la
sociedad civil
- Academia
Socializacién, - Personas
divulgacion de residentes de los
instrumentos de barrios
gestion social/ | Talleres seleccionados
Semestral, R ;
una vez ambiental del Grupos focales (incluye aquellas MIDUVI -
Ejecucién . Proyecto; con Canales que pudieron sufrir | Comunicacién Social
iniciada la . . o .
. -, énfasis en los institucionales de afectaciones). UIP
intervencion. L
planes de comunicacién - Propietarios de
medios de actividades
subsistencia econdémicas
elaborados ubicados en los
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barrios a ser
intervenidos y
demas personas
cuyos medios de
subsistencia hayan
sido afectados
durante la
ejecucion de
obras.

Ejecucion

Semestral

Socializacion de
mecanismos de
quejasy
reclamos

Talleres

Grupos focales
Canales
institucionales de
comunicacién

Personas
residentes de los
barrios
seleccionados
(incluye aquellas
que pudieron sufrir
afectaciones).
Propietarios de
actividades
econdomicas
ubicados en los
barrios a ser
intervenidos y
demas personas
cuyos medios de
subsistencia hayan
sido afectados
durante la
ejecucion de obras

Constructoras

MIDUVI -
Comunicacion Social
UIP

Ejecucioén

Trimestral,
unavez
iniciada la
ejecucion de
la

intervencion.

Supervisién de
obras

Reuniones
formales
Visitas técnicas
Entrevistas

Personas
residentes de los
barrios
seleccionados
(incluye aquellas
que pudieron sufrir
afectaciones).
Propietarios de
actividades
econdémicas
ubicados en los
barrios a ser
intervenidos y
demads personas
cuyos medios de
subsistencia hayan
sido afectados
durante la
ejecucion de
obras.
Trabajadores
Personas con
discapacidad.
Personas adultas
mayores

Familias con nifias
y/o nifios.

Constructoras

MIDUVI -
Subsecretaria de
Habitat y Espacio
Publico

ulp

La convocatoria y ejecucidn de los espacios de participacion y consulta se realizard en
coordinacién con lo GAD responsables de la ejecucién de obras.
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5. Mecanismos de quejasy resolucion de conflictos

Resulta necesario que las partes afectadas por las diferentes actividades que se realizan durante
la ejecucién del proyecto cuenten con un mecanismo mediante el cual puedan canalizar sus
inquietudes, consultas, quejas o reclamos sobre estos procesos. En este sentido, el EAS 10 define
que el prestatario, a través del Proyecto, propondra e implementara un mecanismo de atencion
de quejas y reclamos - MQR, y sefiala:

El mecanismo de atencion de quejas y reclamos serd proporcional a los riesgos e
impactos potenciales del proyecto y serd accesible e inclusivo. Cuando sea viable y
adecuado para el proyecto, los mecanismos de atencion de quejas y reclamos utilizardn
mecanismos formales o informales existentes, que se complementardn, segun sea
necesario, con arreglos especificos de cada proyecto.

En este sentido, el Proyecto Vivienda y Desarrollo Urbano Inclusivos y Resilientes del Ecuador a
través de Ministerio de Desarrollo Urbano y vivienda, cuenta con un MQR mismo que responde
a las particularidades y necesidades de cada uno de sus componentes y que ademas responde a
criterios de pertinencia cultural con la finalidad de que éste sea accesible a todas las partes
posiblemente afectadas por la implementacidn del Proyecto.

6.1 Descripcién del mecanismo de atencién de quejas y reclamos.
El MQR se orienta a los siguientes objetivos:

- Atender y resolver las quejas y reclamos de las partes afectadas por la ejecucion del
Proyecto.

- Mejorar la gestion del proyecto a través del analisis de las quejas y reclamos suscitados
y registrados durante la ejecucion del Proyecto.

- Otorgar un canal para la participacién de las partes afectadas por la ejecucion del
Proyecto.

- Garantizar transparencia y equidad en la gestién del Proyecto.

En este sentido, considerando las particularidades de los componentes del Proyecto, se define
un MQR que responda a los requerimientos de cada uno de ellos.

Queja o reclamo. Es aquella accidn que presenta el ciudadano para poner en conocimiento
su insatisfaccién ante la atencién, procedimientos, requisitos o condiciones aplicables al
trdmite administrativo en el cumplimiento de una obligacién, obtencién de un beneficio,
servicio, resolucidn o respuesta por parte de la administracion.

Requerimiento. Es la peticion verbal o escrita que realiza el ciudadano respecto a preguntas,
solicitudes de informacion, sugerencias, felicitaciones sobre los servicios que brinda una
entidad.

Apelacion. Proceso en el que una persona o entidad que no estd conforme con la resolucién
inicial de su queja o reclamo solicita una revisidon o reconsideracién de la decisién por parte
de una autoridad o instancia superior.

Confidencialidad. Hace referencia al principio de proteger la informacidén personal, los datos
y los detalles relacionados con el caso presentado, de manera que solo las personas
autorizadas tengan acceso a ellos.
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Denuncia. Se refiere al acto de exponer hechos o comportamientos que la persona o la
entidad considera que deben ser investigados o corregidos por las autoridades competentes
o por la institucidn responsable de gestionar el mecanismo de quejas.

El MIDUVI ha desarrollado un mecanismo de quejas y reclamos interno que permite atender
diversos requerimientos de la ciudadania, especialmente de aquellos que usan sus servicios. A
continuacién se detalla el funcionamiento de dicho mecanismo a través de sus dos canales de
atencidn: buzdn fisico y Botdn “Denuncia Ciudadana”.

6.1.1. Buzon fisico

El buzén de quejas y reclamos fisico es una herramienta que permite a los
beneficiarios/afectados y de mas partes interesadas emitir inconformidades, quejas, reclamos,
denuncias o experiencias negativas de los servicios y proyectos que actualmente implementa el
Ministerio a través de sus unidades desconcentradas. La siguiente tabla explica el procedimiento
para su uso y acceso:

Estructura de
implementacién
del mecanismo de
atencion de quejas
y reclamos

EL MQR se implementa a nivel
nacionaly aplica para las
intervenciones definidas en los
componentes 1y 2 del Proyecto.

N/A
/A

Las quejasy los reclamos se pueden
presentar a través de dos vias:

- Buzoén de Quejas ubicado
en las diferentes oficinas
desconcentradas del
MIDUVI. El ciudadano: N/A N/A

- Solicita el formulario

- Llena la informacién
requerida

- Deposita el formulario en el
buzén de quejas.

Recepcién de la
queja o el reclamo

El analista de la oficina técnica de
prestacion de servicios escaneara
los formularios y los enviara via
correo electrénico institucional a la
Direccién de Gestién de Cambio de
Cultura Organizativa, para el tramite
respectivo.

Oficina técnica de
Prestacion de Servicios.

- L. Hasta 2 dias
Clasificacion, El/la analista de la Direccién de después de
tramitacion Gestién de Cambio de Cultura recibido el
(procesamiento) Organizativa, consolidara la tramite.

totalidad de los formularios a nivel
nacional recibidos y actualizara la
informacioén de la matriz de
seguimiento de quejas, sugerencias
y denuncias. Clasificara el tramite
por queja/denuncia, Sugerencia o
felicitacion.

Direccién de Gestién de
Cambio de Cultura
Organizativa
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. El denunciante obtiene el acuso de Almomento de Direccién de Gestién de
Acuse dereciboy . . L. .
. recibo de la queja o elreclamo a la recepcion del | Cambio de Cultura
seguimiento . - ;i o
través de su correo electronico. formulario. Organizativa

La DGCCO enviara el memorando
con las Quejas o Denuncias
receptadas a la autoridad de la
Unidad de Gestion del MIDUVI que
corresponday realizard el respectivo
seguimiento

El Analista de la DGCCO notificara
formalmente a la Unidad de Gestién

correspondiente del MIDUVI,
digitalizando el Formulario EVAL-01

con la Sugerencia correspondiente, Hasta 10 dias
Verificacion, para los fines pertinentes habiles Direccién de Gestién de
investigacion, La Unidad de Gestidn después de Cambio de Cultura
accion correspondiente analizaré la ingresado el Organizativa

notificaciony prepararé la respuesta | Proceso.
en un lapso de 10 dias laborables de
la Queja o Denuncia receptaday
enviard ala DGCCO con unresumen
ejecutivo de respuesta para
proporcionarle al ciudadano

La DGCCO emitira hacia el
ciudadano el documento con la
respuesta en contestacion a la Queja
o Denuncia expuesta mediante los
respectivos Formularios EVAL-01

Los datos sobre las quejasy los Direccion de Gestion de

Sesuimiento reclamos se recopilarén en los Periodicidad: Cambio de Cultura
guimientoy formatos definidos para el efectoy ) Organizativa

evaluacién . p Mensual

se informaran mensualmente al

Especialista Social del Proyecto. Especialista Social

Especialista Social
La socializacion del MQR se realizara
- L. através de los canales 0]

Socializacion Permanente

institucionales y demas recursos

comunicacionales. Direccién de

Comunicacién Social.

6.1.2. Botén Denuncia ciudadana.

El Boton de Denuncia Ciudadana se encuentra dentro de la pagina web oficial de Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda y funciona como un mecanismo digital para el ingreso de quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y situaciones de diversa indole. En la siguiente tabla se
describe el procedimiento para su uso y acceso:
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Estructura de
implementacién

ELMQR se implementa a nivel
nacionaly aplica para las

Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda

y denuncias. Clasificara el tramite
por queja/denuncia, Sugerencia o
felicitacion.

del mecanismo de . . . N/A N/A
. . intervenciones definidas en los
atencion de quejas
componentes 1y 2 del Proyecto.
y reclamos
Las quejasy los reclamos se pueden
Recepcién de la presentar a través del botén
ue'apo el reclamo denuncia ciudadana, ubicado en el N/A N/A
quey portal institucional del MIDUVI:
www.miduvi.gob.ec
El/la analista de la Direccién de
Gestién de Cambio de Cultura
Organizativa (DGCCO), consolidara
. . la totalidad de los tramites a nivel Hasta 2 dias . . -
Clasificacion, . L o . Direccién de Gestion de
S nacional recibidos y actualizara la después de .
tramitacion . L. . L Cambio de Cultura
. informacion de la matriz de recibido el L
(procesamiento) . . . L. Organizativa
seguimiento de quejas, sugerencias tramite.

Acuse de reciboy
seguimiento

El denunciante obtiene el acuso de
recibo de la queja o el reclamo a
través de su correo electrénico.

Almomento de
la recepcion del
formulario.

Direccién de Gestién de
Cambio de Cultura
Organizativa

La DGCCO enviara el memorando
con las Quejas o Denuncias
receptadas a la autoridad de la
Unidad de Gestién del MIDUVI que
corresponday realizard el respectivo
seguimiento

El Analista de la DGCCO notifica ala
Unidad de Gestién correspondiente
del MIDUVI sobre el tramite.

Hasta 10 dias

institucionales y demads recursos
comunicacionales.

Verificacion, La Unidad de Gestion hébiles Direccion de Gestion de
investigacion, correspondiente analizaré la después de Cambio de Cultura
accion notificacién y preparara la respuesta | ingresado el Organizativa

en un lapso de 10 dias laborables de proceso.

la Queja o Denuncia receptaday

enviard ala DGCCO con unresumen

ejecutivo de respuesta para

proporcionarle al ciudadano

La DGCCO emitira hacia el

ciudadano el documento con la

respuesta en contestacion a la Queja

o Denuncia expuesta.

Los datos sobre las quejasy los Direccion de Gestion de
Seguimientoy reclamos se recopilaran en los Periodicidad: Cambio de Cultura

. formatos definidos para el efectoy ’ Organizativa

evaluacién . P Mensual

se informaran mensualmente al

Especialista Social del Proyecto. Especialista Social

Especialista Social
La socializacién del MQR se realizara
- L, através de los canales (0]

Socializacion Permanente

Direccién de
Comunicacién Social.
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En el mecanismo de atencién de quejas y reclamos establecen un proceso de apelacién para los
casos en que el reclamante no esté conforme con la solucién propuesta para su reclamo. Una
vez que se hayan propuesto todos los medios posibles para solucionar el reclamo, si el
reclamante aun no esta satisfecho, se lo debera asesorar sobre su derecho a utilizar los recursos
legales.

La implementacién del MQR dard un tratamiento especifico a aquellos requerimientos
considerados como delicados y confidenciales, incluidos aquellos relacionados con la
explotacion, abuso y acoso sexual, conforme a la nota sobre buenas practicas referida a estos
temas que forma parte de los recursos del MAS. Para tal efecto, ademas de la implementacién
de los protocolos correspondientes, el Proyecto debera activar el ESIRT (Environmental and
Social Incident Respose Toolkit), procedimiento que es utilizado para responder a cualquier
incidente o emergencia que se produzca durante la preparacidon o ejecuciéon de un Proyecto
financiado por el Banco Mundial. Asimismo, proporciona el asesoramiento a los diferentes
equipos técnicos sobre lo que debe ocurrir en respuesta a un incidente incluyendo los
fundamentos de una investigacion necesaria para comprender si las medidas son apropiadas.

Una vez seiialado un incidente a la atencidn del Banco, se inicia el proceso ESIRT. El primer paso
consiste en obtener la informacidn inicial sobre el incidente y determinar si es de un tipo que
deba notificarse a la direccién. Cada incidente debe ser investigado adecuadamente, para
comprender las causas inmediatas subyacentes y profundas del incidente y establecer si el
proyecto es una causa o un factor contribuyente. Dependiendo de los resultados de la
investigacion, el incidente puede ser sefialado a la atencion de la alta direccién del Banco, y se
puede acordar con el Prestatario un plan de accidn correctiva para minimizar las posibilidades
de que se repita .

El Banco cuenta con formularios que deberan llenarse de manera obligatoria, tanto para
incidentes regulares como para situaciones relacionadas a violencia basada en género o
discriminacidon por orientacidn sexual e identidad de género y por abuso o acoso sexual.®

Adicionalmente, conforme lo sefialado en el MAS, el Proyecto contara con un MQR especifico
para la atencién de quejas y reclamos laborales, mismo que estard desarrollado con mas
precision en el Procedimiento de Gestién de Mano de Obra.

5.1.  Seguimientoy monitoreo al MQR

En consonancia con lo establecido en el PCAS, el especialista social del Proyecto incluird en los
informes semestrales de gestion ambiental y social del Proyecto, el reporte sobre el
funcionamiento del MQR del periodo correspondiente. El informe incluira, entre otros
elementos, informacidn relativa al nimero de quejas o reclamos presentados, quejas o reclamos
resueltos y no resueltos, tiempos de respuesta, apelaciones, si fuera el caso, asi como el andlisis
de quejas y reclamos mas recurrentes.

3 Formularios para incidentes y para situaciones relacionadas a violencia basada en género, discriminacién
por orientacién sexual y acoso y/o abuso sexual. https://worldbankgroup.sharepoint.com/:w:/r/sites/Social-
EnvironmentandSocialFramework-ESFHub/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B904A09DE-9D5D-4EFA-
A387-9E452D084420%7D&file=Incident%20Form%20S0OGI|%20Part%20A%20(Step%201%20-
%20for%20Bank%20to%20complete)_Spanish.docx&action=default&mobileredirect=true
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5.2.  Difusiony capacitacion sobre el MQR

El especialista social del Proyecto coordinard la preparacién, difusidn y socializacion de material
relativo a la existencia y funcionamiento del mecanismo de quejas y reclamos. Promover3,
ademas, la realizacidon de espacios de capacitacidn sobre el funcionamiento y gestion del MQR
con sus contrapartes técnicas en la CIEP, asi como con los contratistas si fuera el caso.

5.3.  Recursos para el funcionamiento del MQR

El proyecto asegurara el talento humano, los recursos técnicos y financieros para la operacién
del MQR.

5.4.  Archivo de la documentacion sobre el MQR

Toda la informacién recabada en la operacién del MQR (casos ingresados, casos resueltos,
apelaciones, respuestas, informes generados, entre otros) seran consolidados y resguardados
por el Especialista Social. La UIP, de manera semestral generard un archivo digital de los
elementos mencionados.

5.5. Mecanismo de quejas y reclamos complementario

El Proyecto complementariamente utilizard la plataforma “Contacto Ciudadano”, impulsada por
el gobierno nacional y sustentada mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-076, del
Ministerio del Trabajo, en la que se emitid la Norma Técnica para la Gestion de Requerimientos,
Quejas y Denuncias Administrativas. Las disposiciones contenidas en dicha norma son de
aplicacién obligatoria para todas las entidades del Estado entre las que se encuentran “Los
organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral,
Transparencia y Control Social, en la Procuraduria General del Estado y la Corte Constitucional”.
En este sentido, y de ser el caso, se realizardn las gestiones pertinentes para adaptar el
funcionamiento de esta herramienta para los requerimientos del Proyecto respecto a la gestidon
de quejas y reclamos (Ver anexo 1).
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Anexo 1. MQR complementario - Sistema de Atencidén Ciudadana.

Norma Técnica para la Gestion de Requerimientos, Quejas y Denuncias Administrativas

entidad;

brinda la misma.

los siguientes pasos:

La Norma Técnica tiene como objeto “establecer los lineamientos que deberan aplicar las entidades
publicas para la recepcion y gestion de los requerimientos, quejas y denuncias administrativas”. Y define a
la atencién al ciudadano como “el servicio brindado al ciudadano por las entidades publicas con claridad,
eficacia, calidad y calidez, con el objeto de identificar sus necesidades a través de los diferentes canales de
atencion para facilitar el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus deberes y recibir la atencion a
sus requerimientos, quejas o denuncias administrativas”.

Para ello realiza, entre otras, las siguientes definiciones:

=  Canales de atencion. Son medios de interaccion que las entidades ponen a disposicion del
ciudadano para que presenten sus requerimientos, quejas y denuncias administrativas;

. Niveles de atencion. Es la clasificacion a un requerimiento, queja o denuncia administrativa
para que sea atendida, para lo cual, se analizara variables como complejidad del caso,
unidades administrativas de atencion, disponibilidad de informacién, o su particularidad,
segun el siguiente detalle:
g.1. Primer Nivel de Atencidn. Es la gestion que se puede realizar de manera oportuna a los
requerimientos, quejas o denuncias administrativas presentadas, sin la intervencion de otras
unidades técnicas/administrativas o entidades publicas.
g.2. Segundo u otros Niveles de Atencion. Es la gestiéon que por la naturaleza de los
requerimientos, quejas o denuncias administrativas no puede ser realizada de manera
inmediata y requiere ser canalizado a la o las diferentes unidades técnicas/administrativas o
entidades publicas para su atencion;

=  Quejaoreclamo. Es aquella accién que presenta el ciudadano para poner en conocimiento
su insatisfaccion ante la atencidén, procedimientos, requisitos o condiciones aplicables al
tramite administrativo en el cumplimiento de una obligacién, obtenciéon de un beneficio,
servicio, resolucion o respuesta por parte de la administracion;

. Requerimiento. Es la peticion verbal o escrita que realiza el ciudadano respecto a preguntas,
solicitudes de informacion, sugerencias, felicitaciones sobre los servicios que brinda una

La norma técnica define los canales de atencién al ciudadano de la siguiente manera:

- Presencial. Involucra el desplazamiento del ciudadano a la entidad, para formular un
requerimiento, queja o denuncia administrativa de forma personalizada sobre los servicios que

- Telefénico. Permite la interaccién en tiempo real, entre el servidor publico y el ciudadano,
mediante las funcionalidades provistas por dispositivos fijos o méviles para consultar ante un
posible requerimiento, queja o denuncia administrativa sobre los servicios brindados.

- Virtual. Involucra la interaccién con el ciudadano a través de los diferentes medios electrénicos
(pagina web institucional, aplicaciones moéviles, correo institucional, mensajeria, chat y redes
sociales) para formular un requerimiento, queja o denuncia administrativa.

En cuanto al procedimiento de atencién de requerimientos, quejas y denuncias administrativas se definen

Paso

Responsable

Tiempo

Recepcidén

Instituciones

No especifica

Revisién y analisis

Unidades de atencién al
ciudadano

No especifica

Elaboracién de Respuesta

Instituciones — areas
relacionadas a la gestién del
caso.

Envio de respuesta

Unidades de atencion al
ciudadano

8 dias.

20 dias previo comunicacion al
ciudadano/responde a la
complejidad del requerimiento.

Fuente: Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-076

Direccion: Av. Quitumbe Nan

Cadigo postal: 170702 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 298-3600
www.habitatyvivienda.gob.ec

£ WEVD

ECUADOR

/



T REPUBLICA
DEL ECUADOR

Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda

La Norma Técnica, en su Disposicién General Primera, establece que “las entidades sujetas al ambito de la
presente norma deberdn implementar y utilizar la herramienta tecnoldgica para la atencidn, control y
seguimiento de los requerimientos ciudadanos, segun los lineamientos que el ente rector del trabajo, como
gestor funcional, lo determine”.

El Ministerio de Trabajo cuenta con el canal virtual homologado “Contacto Ciudadano Digital”, que
precisamente permite dar cumplimiento a lo definido en la norma expuesta previamente. Este canal se
encuentra en la web, en el siguiente enlace: www.contactociudadano.gob.ec , ademas de los enlaces
directos en cada portal institucional.

Descripcion del mecanismo de atencidn de quejas y reclamos

Paso

Descripcion del proceso

Plazos

Responsabilidad

Estructura de
implementacion del
mecanismo de
atencion de quejasy
reclamos

El Ministerio de Trabajo cuenta con el canal
virtual homologado “Contacto Ciudadano
Digital”, que permite dar cumplimiento a lo
definido en la Norma Técnica para la
Gestion de Requerimientos, Quejasy
Denuncias Administrativas, emitida por el
Ministerio de Trabajo. El canal opera para
todas las instituciones del ejecutivo y esta
orientada a procesary atender todo tipo de
requerimientos de la ciudadania respecto a
los servicios que prestan dichas
instituciones, asi como a atender las
diferentes denuncias administrativas.

N/A

N/A

Recepcion de la
queja o el reclamo

Las quejas y reclamos se presentan de
manera virtual a través del portal
www.contactociudadano.gob.ec, en el que
el ciudadano pasa por un proceso de
registro (con opcién a guardar la
confidencialidad de la persona), e ingresa el
requerimiento, queja o reclamo.

N/A

Ministerio de Trabajo

Clasificacion,
tramitacion
(procesamiento)

El tramite recibido se reenvia a la
institucion correspondiente, y este, a su
vez, es registrado por las unidades de
Planificacion Estratégica de acuerdo a la
siguiente tipologia: preguntas, sugerencias,
solicitudes de informacion, felicitaciones,
quejas y denuncias administrativas de un
servicio, trdmite, resolucién o respuesta
recibida por parte de una entidad publica.

Alrecibir la queja
o elreclamo

Unidad de Planificacion
Estratégica Institucional.

Acuse de reciboy
seguimiento

El ciudadano obtiene el acuso de recibo de
la queja o el reclamo a través del perfil
creado inicialmente y de su correo
electrénico.

La comunicacién
se realiza de
manera
inmediata, una
vez que la
institucion recibe
elrequerimiento.

El proceso es automatico a
través del sistema

La investigacion de la queja o el reclamo
estd a cargo del area en cuya
responsabilidad recae la queja o el reclamo

8 dias. Se puede

evaluacion

Ciudadano” y se informan a al Ministerio de

Verificacion, R L L, ampliar a 20 dias Area responsable de la
. o realizado. La formulacién de la resolucion ) . L
investigacion, ) . previo a una gestion de la tematica de la
L, propuesta corre por cuenta de dicha unidad ] L, )
accion R . . comunicacion al queja o el reclamo.
y se comunica al denunciante a través de .
. . . ciudadano.
correo electronico o mediante el perfil que
fue creado alinicio en el sistema
L Los datos sobre las quejas y los reclamos
Seguimientoy ) ) “ ) N .
se recopilan en el sistema “Contacto Trimestral Ministerio del Trabajo
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supervision son las siguientes:
- Socializacién sobre la existencia
del Sistema “Contacto
Ciudadano”.

Paso Descripcion del proceso Plazos Responsabilidad
Trabajo periéddicamente. Dicha institucion
realiza un reporte peridédico sobre los
requerimientos atendidos por cada
institucion y genera alertas e informes
trimestrales.
Los comentarios de los denunciantes sobre
Formulacion de su conformidad con la resolucién de la N/A N/A
comentarios queja o reclamo se recopilan en el sistema
“Contacto Ciudadano”.
Las necesidades de capacitacién del
personal o los consultores de la unidad de
ejecucion del proyecto, los contratistas 'y
los consultores encargados de la
Capacitacion g Semestral (9]]4

Si bien el sistema Contacto Ciudadano puede ser considerado como el mecanismo de quejas y
reclamos del Proyecto en esta fase de inicio de su ejecucion, se prevé implementar acciones que
propendan a adaptarlo a los intereses del Proyecto14 y de acuerdo con las caracteristicas que
se sefialan en el EAS 10 que sefialan que este debe ser confidencial, imparcial objetivo y

oportuno:

- Que permita abordar las inquietudes con rapidez y eficacia, de una manera transparente,
que sea culturalmente adecuada y esté al alcance de todas las partes afectadas por el
proyecto, sin costo ni retribucion.

- La gestion de las quejas y reclamos se llevard a cabo de una manera culturalmente
adecuada y serd discreta, objetiva, sensible y receptiva a las necesidades e inquietudes
de las partes afectadas por el proyecto. El mecanismo también permitird que se planteen
y aborden quejas y reclamos anénimos.

' La nota de orientacion del EAS 10 sefiala: El mecanismo de atencién de quejas y reclamos sera proporcional a los riesgos
e impactos potenciales del proyecto y seré accesible e inclusivo. Cuando sea viable y adecuado para el proyecto, los
mecanismos de atencidén de quejas y reclamos utilizardn mecanismos formales o informales existentes, que se
complementaran, seglin sea necesario, con arreglos especificos de cada proyecto.
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PROYECTO VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO INCLUSIVOS Y RESILIENTES

DEL ECUADOR.
ESPACIOS DE SOCIALIZACION Y CONSULTA

1. INFORMACION GENERAL

Socializacion y consulta de los instrumentos de gestion social del Proyecto: MGAS,
PRMS, MPPI, PPPI.

Fecha 13 de diciembre de 2024

Modalidad Virtual:
https://us06web.zoom.us/j/84899301839?pwd=0AnrdToaWHwUleHOHNGTZT{FV2rlvz.1

Facilitadores Ivan Giler, Coordinador de UIP
Francisco Santos, Especialista Social UIP

2. ANTECEDENTES

Lugar

En el marco de la implementacion del Proyecto Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenibles y
Resilientes en Ecuador, financiado con recursos del Acuerdo de Préstamo BIRF 9598-EC, se ha
previsto la formulacién, consulta y divulgacién de los instrumentos de gestion ambiental y social
contenidos en el Plan de Compromiso Ambiental y Social — PCAS adjunto al Acuerdo de Préstamo
en mencion. Los instrumentos a los que se hace referencia son: Marco de Gestion Ambiental y
Social — MGAS; Plan de Restitucién de Medios de Subsistencia - PRMS; Marco de Planificacion
de Pueblos Indigenas - MPPI; Plan de Participacidn de Partes Interesadas - PPPI.

Una vez que los documentos han sido formulados, corresponde realizar un proceso de consulta,
en el cual se buscard socializarlos y retroalimentar las propuestas que estos contienen a fin de
fortalecerlos y otorgarles legitimidad con las partes interesadas del Proyecto. Para ello, el dia 09
de diciembre de 2024 se convocd al primer espacio de socializacion y consulta de los
instrumentos de gestidn ambiental y social, a realizarse con fecha 13 de diciembre de 2024. La
convocatoria incluyd a promotores/constructores, representantes de organizaciones de la
sociedad civil, representantes de la Secretaria de Gestién de Pueblos y Nacionalidades, del
Consejo Nacional para la Igualdad de Pueblos y Nacionalidades; asi como del Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda y de la Empresa Publica de Vivienda y Desarrollo Urbano.

Adicionalmente, se incluyeron en el portal web institucional los instrumentos en mencidn, para
que estos sean publicos. El enlace donde se encuentran los instrumentos es el siguiente:
https://www.habitatyvivienda.gob.ec/gestion-ambiental-y-social-del-proyecto-de-vivienda-y-
desarrollo-urbano-inclusivos-y-resilientes-en-ecuador/

3. OBJETIVOS DE LA CONSULTA

=  Objetivo General
- Organizar un espacio participativo e interactivo de consulta que permita fortalecer los

contenidos de los instrumentos de gestidn social y otorgarles legitimidad con las partes
interesadas del Proyecto.
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= Objetivos especificos.

- Socializar los instrumentos de gestion social del Proyecto.

- Retroalimentar las propuestas contenidas en los instrumentos respecto a la gestidon
social que se implementard en la ejecucién del Proyecto.

- ldentificar acciones o intereses de los asistentes para fortalecer la agenda de trabajo en
la gestidn social del Proyecto.

4. CONVOCATORIA

La convocatoria se realizé el dia 09 de diciembre de 2024, a través de los canales institucionales
de gestién documental. Considerando que el Proyecto se encuentra en una instancia inicial de
ejecucidn, en la que se estd definiendo la localizacion exacta de las intervenciones, se realizé una
convocatoria a actores macro, de cardcter institucional — nacional; ademads de otros actores que,
por su relacidon a la gestién podrian aportar en la discusién. De esta manera se convocéd a
promotores/constructores, representantes de organizaciones de la sociedad civil,
representantes de la Secretaria de Gestidon de Pueblos y Nacionalidades, del Consejo Nacional
para la Igualdad de Pueblos y Nacionalidades; asi como del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda y de la Empresa Publica de Vivienda y Desarrollo Urbano.

El espacio conté con la presencia de 16 participantes bajo el siguiente detalle:

INSTITUCION N°
SGDPN
CNIPN
VIDUEP
MIDUVI
PROMOTORES /CONSTRUCTORE
BM

= |=[0|ININ|N

5. DESARROLLO

El espacio fue facilitado por el especialista social del Proyecto. Este espacio se realizé conforme
la siguiente agenda:

Ne Hora Actividad Facilitacion Ti(?mpo
estimado
Introduccién: Contexto y objetivos del Gerente / .
espacio. Coordinador 5 minutos
1 11h00-11h10 —
Presentacién general de los participantes. Espgmallsta 5 minutos
Social
2 11h10 - 11h30 Presenf(aci()n Proygcto Vivienda y Habitat Coordinador 20 minutos
Sostenibles y Resilientes.
Instrumentos de Gestion Ambiental y Social Especialista
- Marco de Gestién Ambientaly Social
Social
- Plan de Restitucion de Medios de
Subsistencia
3 11h30-12h30 - Marco de Planificacion de Pueblos 60 minutos
Indigenas
- Plan de Participacion de Pueblosy
Nacionalidades.
- Mecanismo de atencién de quejasy
reclamos.
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Especialista
Social
Coordinador

4 12h30-12h50 | Espacio para preguntasy propuestas 20 minutos

5 12h50-13h00 | Cierre.

6. APORTES DE LOS PARTICIPANTES

Durante la presentacion de los documentos de gestidn social se solicitd a los participantes que
incluyeran sus consultas o aportes en la ventana de chat de la plataforma. De igual manera,
después de la presentacion de los instrumentos se abrid un espacio para la exposicidon de
consultas respecto a los temas presentados.

Nombre /Institucion

Karina Chala

Aporte

A qué se refieren los riesgos
vinculados al trabajo infantil.

Respuesta

Es preciso que en aquellas obras donde se
contratara personal para la construccion, se tomen
medidas para evitar la contratacidon de menores
para su ejecucion. Esto va en linea con el EAS 2,
donde se establece que este es un riesgo que debe
ser prevenido; ademas de que es contemplado
dentro de la normativa nacional.

Cuél es el proceso para
aplicar a los subsidios del

Se expuso el proceso de aplicacién. Se presenta la
ficha de postulacion que se maneja actualmente y

se realizaran las
intervenciones?

SGDPN Componente 1 del Proyecto. se expone la principal informacién que se solicita al
postulante.
No. El proyecto esta dirigido a la poblacion en
general que cumpla con los criterios de seleccion
¢ El proyecto esta enfocado definidos. En los instrumentos se hace alusion a los
Unicamente en pueblosy pueblosy nacionalidades indigenas debido a que el
nacionalidades indigenas? EAS7 requiere ese énfasis. Sin embargo el EAS10
incluye a todas las partes interesadas donde se
abarca a toda la poblacion.
¢ Los beneficiarios del Va en linea de los expuesto anteriormente. EL
Proyecto Unicamente son de proyecto aplica a la poblacién en general que
poblacién indigena? cumpla con los criterios de seleccién definidos.
Se hace referencia a barrios que podrian estar
Sara interesados pero que aun esta por definirse si
CNIPN ¢ Cuales son los barrios donde | cumplen con los criterios de seleccion. Se hace

referencia a que se promoveran estrategias que
permitan difundir el proyecto de tal manera de que
exista mayor interés por parte de GAD y demas
actores.

Juan Francisco
Merino
BMV - Inmobiliaria

Es preciso asegurar que los
procesos respecto a los
desembolsos para los
subsidios del componente 1,
no sean demorados. Hay que
agilizarlos.

Se explica que, precisamente, se estan realizando
las acciones para contar con los recursos de
manera inmediata y solventar las demoras que
pudieron haber existido.

Los aportes de los participantes seran acogidos en las diferentes actividades de gestion del
Proyecto. Adicionalmente, se insté a los participantes a continuar generando sus aportes a los
documentos que se encuentran en la pagina web del MIDUVI.

7. CONCLUSIONES.
= El espacio de socializacidon y consulta contd con la participacién de 16 personas que
registraron su participacion en la plataforma.
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= Si bien se convocd a organizaciones de la poblacién indigena, no se contd con la
presencia de sus representantes. Por este motivo se planificaran nuevos espacios de
participacidn y consulta directa con organizaciones de la sociedad civil haciendo énfasis
en las agrupaciones representantes de pueblos y nacionalidades del Ecuador.

= La presentacién del Proyecto se dio de manera satisfactoria. Se receptaron los
comentarios de las/los participantes y se dio respuesta a todas las preguntas realizadas.

= Se revisaran las propuestas planteadas y su inclusién en los documentos sera
considerado para el fortalecimiento de estos.

= Se invité a las/los participantes a revisar los documentos que constan en el portal web
institucional: https://www.habitatyvivienda.gob.ec/gestion-ambiental-y-social-del-

proyecto-de-vivienda-y-desarrollo-urbano-inclusivos-y-resilientes-en-ecuador/

Direccion: Av. Quitumbe Nan

Cadigo postal: 170702 / Quito-Ecuador £ NEVO
Teléfono: +593-2 298-3600 EIM ”ﬂ”
www.habitatyvivienda.gob.ec


https://www.habitatyvivienda.gob.ec/gestion-ambiental-y-social-del-proyecto-de-vivienda-y-desarrollo-urbano-inclusivos-y-resilientes-en-ecuador/
https://www.habitatyvivienda.gob.ec/gestion-ambiental-y-social-del-proyecto-de-vivienda-y-desarrollo-urbano-inclusivos-y-resilientes-en-ecuador/

= JJ REPUBLICA
DEL ECUADOR

= Convocatoria

Direccion: Av. Quitumbe Nan

Cadigo postal: 170702 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 298-3600
www.habitatyvivienda.gob.ec

CONVOCATORIA

B 37 de hebhano oo 3004, o swcribid enfre of Goberno de lo Replibhco dad
Ecuodor y ol Borc o Mundiol, o Contraho de Préshama BIRF-?59BEC, que do lugar
al Proysecio die Wiviernda  Dasomolo eibaro irddishaos ¢ Reslbznhes an BEcuadar,
anzniada o cumplimienio de e objedvos:

= AHHOIOE @l QoCeso O Wvienoos oueouitles v resbenhas pana los segrentcs
o beajas ingresss de o poblocian, sl como menor o inffoesiuciung
whora v los sendcios e aserbomicrios sebs coionmdos.

= Fofalecar by copocidad del Gobierno e Ecundor pond impbamenior
arngdiarpolificas @ insrumeenhos de vivienoa sequitis y mejoramienio de
or il oo b b

= Encomo die uno oriss o amengenc o aegible, regaonoende manoha oranha
w eleciva o etio

El Proyeecho ha weride reolirands o gedions:s comsspondienhes o fin de
goronieoy & cumplimieno de hos Eshdndanes Ambierioles ¢ Socioles oal Bance
dundal. Pora ol o eguipo de Unidoed de Implkemenhocksn U desomols
cuoho inshumenhas de geshidén ambéental v sockal gue ocompofang
ajecucitn del Fravecia: 1) Moreo de Geslidn Amblesial y Secial: 2] Plan de
Palicipocidn de Pames Interesodos; 3) Fon de Bes@oecibn de Medios de
Subsishencia; 4) Marco de Flondicacidn de Pueblos ¥ Hoclonaldades.

Con o hnolidod de wor deculidics porlos ochores involucrados o o femdlicn gue
abordo @l proyecho. me pemmibe o irskor g ushed o un delepods g serpare de
asie cipoco de participocién y conmitia baj 2 siguienhe Setolks:

Doz whamas, 13 de dickembee de 2024
Hora: 1'1RD0 = 13000
Modaldod: Vituo, Se remitid o enloce de concakdn una wez gue se

confime asishencia de kas indiados.

En aste senlida. ogradecemss la porlicipocidn sea corfimada o cames
e o oo fsoal I 0 o ol teléfano DR B4 22848

!I!HIE r:.-.

IngL Ividn Giker Infioga.
Coordinodor WP

. Coo N Bor e Ja] A
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[Tags ]

Mgs. Cardas Walker Cadefio
Gerente de Proyechs
Emiblematico Cre-omes Vivienda

Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda
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=  Publicacion de instrumentos en versidn para consulta.
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@ Gestidn ambiental y social del Proyecto de Vivienda y Desarrollo Urbano Inclusivos y Resilientes en Ecuador

« Plan de Participacion de Partes Interesadas (Version para consulta) 1 Comparte esta publicacion:
« Marco de Planificacién de Pueblos Indigenas (Version para consulta) P TR
« Plan de Restitucién de Medios de Subsistencia (Versién para consulta)

« Marco de Gestién Ambiental y Social (Versién para consulta) f Compartir
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= Registro fotografico
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'y i
‘ { * Grupos focales

2 - Talleres [ [ Pl

* Reuniones formales - p
* \isitas Técnicas G winaier s

[ * Medios de comunicacion instilucional =
7 * Entovistas FD mtan worena ocomiows ]
[ ¥4
* Incluye el funcienamiento del Mecanismo @ v FE]

de atencion de Quejas y Reclamos.
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Francisco Sant.

COMPORTAMIENTO DE CIUDADANOS REGISTRADOS EN LOS ULTIMOS ANOS CON INTERES EN UNA
VIVIENDA DEL SEGMENTO 2B SUBSIDIO PARCIAL DEL ESTADO Y CREDITO HIPOTECARIO CON TASA DE

TERES PREF CIAl R
INTERES PREFERENCIAL Pichincha 26.3%

Sara Gonzdlez

Manabi

8.3% ! R g )
. & = /

Natalia Duefias

Sto. [Somingo 3.5%

Guayas 8850 108.198 Inferesados q
28.4% . Jﬂxwm Registrados en los Glfimos
El Oro 4.4% Sahos
BMV

© il

Sara Gonzilez

Karina Chal SGDPN

Natalia Duefias

CINDY MONTES fernandaroldan marlon mareno DGCOMI... Santiago Marillo

Vicente Mera Roberto Vargas VDUEP

Manuel De Ia Torre lamaldonado.
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